Unisenza Plus FAQ

Hur mycket datatrafik tar Unisenza Plus?

- Det beror saklart pa hur mycket man andrar och justerar sina enheter men man kan ungefar rékna
med att en anldggning med en gateway och 10 radiatorer férbrukar mellan 100-200Mb per manad,
om inga varden a@ndras

Hur laser man knappsatsen pa radiatorerna?
- Om radiatorerna ar uppkopplade till Unisenza Plus kan inte knapplaset aktiveras pa radiatorn utan
man gor det da i appen. Tryck pa hdanglassymbolen pa respektive radiator.

Varfor ser jag inte alla mina enheter i appen?

- Det kan vara sa att ndgon/nagra enheter har fatt knappnalen avmarkerad. Ga till Menyn (de tre
strecken). Valj “Enhet” och sedan ”All utrustning”. Kontrollera att alla de enheter som du 6nskar visa
pa forsta sidan inte har knappnalen déverstruken.

Kan jag stanga av radiatorn helt i appen?

- Valj 6nskad radiator och tryck pa de tre flammorna. Dar kan du sedan valja ”off/Av”.
"off” visas tillsammans med temperaturreglaget “nedtonat”.

Starta radiatorn igen genom att trycka pa ”off” och valj "Varme”.

Gar det att justera alla radiatorer samtidigt till samma instéllning?
- Nej, det gar dessvarre inte.

Mitt schema jag stillt in ”gar fel”. Temperaturen dndras vid fel tid.

- Kolla att du angivit ratt tidszon pa din gateway.

Ga till Menyn (de tre strecken). Valj “Enhet” och sedan "Gateways”.

Klicka sedan pa din gateway i listan. Dar ser du vilken tidszon du angivit vid installationen.

Varfor foljer inte min radiator schemat jag konfigurerat?
- Vélj berord radiator. Kontrollera att det inte ar en "handsymbol” under de tre flammorna utan
en "kalendersymbol”.

Vad betyder de olika fargerna pa symbolerna for mina enheter i appen?

- Orange = Enheten ar online och varmer

- Gron = Enheten &r online men varmer inte. (det ar tillrackligt varmt eller enheten &r avstangd)
- Gra = Enheten har av nagon anledning tappat kontakten med din gateway.



