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Purmo-Radson inlocuieste preventiv
suportii de montaj pentru Kos-V, Faro-V si Vertical

Purmo-Radson reprezinta pen-
tru toti cei familiarizati cu aces-
te nume o garantie de calitate si
profesionalism. In tot ceea ce fa-
cem, de la productie, pana la dis-
tributie si servicii post vanzare,
ne straduim sa functiondm per-
fect si sd venim cu solutii de in-
calzire moderne, eficiente si con-
fortabile.

Se pare, insd, ca nu intotdeau-
na lucrurile stau perfect asa cum
ne dorim noi si suntem pe de-
plin constienti ca munca noastra
si preocuparea noastra de a des-
coperi mereu formule imbunétd-
tite reprezintd un efort constant,
pe care, de altfel, ni l-am asumat
complet.

Este posibil sa fi aflat deja, in
data de 10 decembrie 2008, a
avut loc un accident cu unul din-
tre radiatoarele noastre de tip
vertical. Cauza exactd a acestui
accident nu este elucidata pentru
moment, iar investigatiile sunt in
plind desfasurare.

Producdtorul  Purmo-Radson
s-a autosesizat in legdturd cu
posibilele aspecte de siguranta
care ar putea afecta radiatoare-
le verticale Kos-V, Faro-V, insta-
late dupa 17 septembrie 2007.

Producdtorul de radiatoare avertizeaza consumato-
rii in legdturd cu posibile aspecte de sigurantd, prin-
tr-o nota explicativa, adresata oricdrui consumator,
in casa caruia existd un astfel de radiator, pentru ca
el sd contacteze instalatorul si sd i solicite instala-
rea de noi suporti.

Purmo-Radson a demarat informarea consumato-
rilor in legatura cu posibile aspecte de siguranta ale
radiatoarelor verticale de tip Kos-V, Faro-V si Vertical.
Avertismentul se refera doar la aceste tipuri de radia-
toare care au fost instalate dupd 17 septembrie 2007
si care au doi suporti de sustinere in partea inferioard
si doi in partea superioard, suportul din partea supe-
rioard continand un dispozitiv de prindere.

Exista pericolul ca aceste radiatoare sd se slabeas-
ca i sa se desprinda de perete. Acest lucru poate ca-
uza prejudicii. Pentru a reduce riscul aparitiei unor
incidente, Purmo -Radson a solicitat — de la 15 de-
cembrie 2008 — tuturor distribuitorilor si instalatori-
lor s& opreascd vanzarea si instalarea oricarui radiator
din modelele mentionate. Incepand cu luna ianuarie
este in derulare, ca mdsura de prevenire, o actiune
prin care instalatorii inlocuiesc suportii de prindere
pentru toate radiatoarele in discutie, fara nici o obli-
gatie financiara din partea consumatorului.

Noi consideram cd instalatorii sunt partenerii
nostri, sunt acei specialisti care ne sprijind sa pu-
nem la dispozitia consumatorului produse perfor-
mante si avem toatd increderea cd veti rdspunde
programului nostru de inlocuire a suportilor, aco-
lo unde este cazul, si cd veti fi receptivi fatd de cam-
pania pe care o vom derula pe acest subiect si care
va este adresata.

Noul sistem de suporti de sustinere:

Noii suporti constau in doud brate de sustine-
re amplasate in partea din spate a radiatorului, si un
brat orizontal (aprox. 30cm sub partea superioara),
care prind si securizeaza radiatorul in ambele parti
prin intermediul a doud cleme de metal. Fetele la-
terale ale radiatorului vor masca vizibilitatea acestor
cleme laterale.

Acest tip de suporti elimind complet riscul des-
prinderii sau caderii radiatorului din perete.

Procedura inlocuirii de catre instalatori

(vezi formularul alaturat):

» Instalatorul va trebui sa completeze integral “For-
mularul de inlocuire” (disponibil in versiune onli-
ne la adresa www.radson-replacementaction.com).
Cu acest formular instalatorul poate colecta nu-
marul solicitat de suporti de montaj din magazin.

» Instalatorul va executa inlocuirea.

» Plata pentru interventia lui va fi executata de cdtre
Radson-Purmo, pe baza unei facturi pe care insta-
latorul va trebui sa o trimitd la Radson-Purmo, im-
preund cu “Formularul de inlocuire” completat, in-
cluzand si data inlocuirii.

Suntem convinsi cd aceasta actiune va reprezenta
cea mai rapida si mai potrivita solutie pentru clien-
tii dumneavoastra.

In situatia in care aveti intrebdri suplimentare pen-
tru acest subiect, va stam la dispozitie oricand, deoa-
rece dorim ca tot ceea ce facem sa fie bine.

Aceastd actiune vine ca urmare a unuiincident re-
cent in care un radiator s-a desprins de pe perete si
a cdzut. Desi circumstantele exacte in care a avut loc
acest incident sunt incd in faza de investigare, Pur-
mo-Radson ia aceste masuri de precautie pentru a
inldtura orice risc care ar putea face posibil un astfel
de incident nefericit.

Nota: Radiatoarele Kos-V, Faro-V si Vertical care
au fost instalate inainte de 17 septembrie 2007 nu
fac obiectul acestei comunicari. Alte radiatoare din
gama Purmo-Radson nu sunt afectate.

Pentru orice informatie va invitdm sa vizitati website-ul
www.purmo.ro sau sd sunati la Purmo-Radson la
02132641 08.

Tiinde SANDOR
Director General
Rettig SRL- Purmo Romania
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Formular de cerere pentru inlocuirea suporfilor de montaj
Pentru inlocuirea suportilor de montaj a radiatoarelor Purmo - Radson tip Kos-V, Faro-V si Vertical.

ACEST FORMULAR COMPLETAT TREBUIE TRANSMIS INSTALATORULUI DUMNEAVOASTRA

1.

5.

Date de identificare solicitant
(se completeazé de cdtre solicitant)

Firma: oo
Persoand de contact: ..........ccccccvuiuiuiuiiiinnnnnns
Stradd@, NUMBIE: .o
Cod postal: ....coooiiiieiiiiie
Localitate, Tard: .....coeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
Data: ..o
Telefon fix / mobil: ..ooovveeeeiie e,
FOX: e

Date de identificare dle instalatorului:
se completeazd de cdtre solicitant si / sau de
cdtre instalator)

Firma: o
Persoand de contact: ..........ccccccecuveiiiininnnnnnns
Stradd@, NUMBEI: oo
Cod Postal: .oooieiiiiiiei
Localitate, Tard: .......cccoevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeien,
Data: o
Telefon fix / mobil: ..o,

F X o

Radiatoare

model tip

indltime

Adresa executiei lucrdrii, locul unde trebuie
inlocuiti suportii de montaj
se completeazd de cdtre solicitant)

Stradd@, NUMEE oo
Cod postal: ..oooiiiiiiii
Localitate, Tard: ........uueeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeenn

Date de identificare ale distribuitorului:
(se completeazé de cdtre instalator sau distribuitor)

Firma:
Persoand de contach: .....cccccoooeviiiieiiiiiiiiinennnn.
Strad@, NUMAE: oo
Cod postal: ..o
Localitate, Tard: .....cccocvvveeieiiiieiiiiiiiiieeeeeeee
Data: oeniii e
Telefon fix / mobil: ..cooooiiie e
FaX: o

lungime cantitate

Recomandari pentru instalator:

# Pentru inlocuirea suportilor de montaj de cétre un instalator, Purmo - Radson
plateste o suma prestabilita. Putefi afla detalii de la distribuitorul dumneavoastra.



