
Vevő neve, címe:

Aláírásommal hozzájárulok a jegyzőkönyvben rögzített adataimnak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatározottak szerinti 
kezeléséhez.

A termék(ek) megnevezése:  vételára:

Vásárlás időpontja:

Mellékletek:           Jótállási jegy másolata és /vagy:                  Számla másolata, a számla száma:

Kereskedő:

Nagykereskedő:

A hiba bejelentésének időpontja:

A hiba  oka, leírása:          Tömítetlenség           Festési hiba            Mechanikai sérülés            Egyéb

A reklamáció rendezésének módja, a Fogyasztó által érvényesíteni kívánt jog (pl. csere, vételár visszafizetése), illetve ha a vállal-
kozás jótállási kötelezettségének a Fogyasztó által érvényesíteni kívánt jogtól eltérő módon tesz eleget, ennek indoka:

Reklamációs jegyzőkönyv

Fogyasztó aláírása

Ügyintéző a Reklamációs jegyzőkönyvet továbbította:

Dátum: 

Ügyintéző aláírása

A Reklamációs jegyzőkönyv a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapján készült. Érvénes 2021. január 1-től. Fogyasztói jogvita esetén a Fogyasztó a megyei (fővárosi) kereske-

delmi és iparkamarák által működtetett békéltető testület eljárását is kezdeményezheti.


