PURMO

Rybnik, dn. 02.01.2023

Warunki gwarancji dla grzejnikéw elektrycznych

(Athena E, Athena S, Nila)

1. Grzejniki elektryczne Purmo wprowadzane sq do obrotu i udostepniane na podstawie dyrektywy

niskonapieciowej LVD (2014/35/UE) oraz dyrektywy kompatybilnosci elektromagnetycznej

EMC (2014/30/UE).

2. Purmo Group Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku (44-203) przy ul. Przemystowej 1; Oddziat

w Watczu (78-600) przy ul. Budowlanych 10 (zwany dalej Gwarantem) udziela na terytorium Unii

Europejskiej:

- 10-letniej (liczac od dnia zakupu) gwarancji na powtoke i szczelno$é grzejnikéw
elektrycznych Purmo (Athena E, Athena S, Nila). Na elementy elektryczne (np. grzatki
elektryczne) udzielana jest 2-letnia gwarancja, natomiast na elementy chromowane (np.

wieszaki) 1rok od daty sprzedazy.

Gwarancja jakosci jest udzielana pod warunkiem nabycia produktu od autoryzowanego

dystrybutora Purmo Group Poland Sp. z 0.0. bqd? jego kontrahenta, na obszarze sprzedazy

dedykowanym temu dystrybutorowi. Nabycie produktu poza autoryzowanym

dystrybutorem o jokim mowa powyzej na obszarze, na ktérym dystrybutor nie prowadzi

autoryzowanej sprzedazy, wzglednie jego montaz na takim obszarze, powoduje wytgczenie

odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu udzielonej gwaranciji jokosci.

3. Gwarancjq objete sq grzejniki:
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« zamontowane w pomieszczeniach tazienek obiektdw mieszkalnych, biurowych,
ustugowych i innych, w ktérych nie ma szkodliwego oddziatywania korozyjnego substanciji
zawartych w powietrzu a w szczegdlnosci nie ma statego;

« zamontowanych w strefie 2 i 3 w sposéb zgodny z prezentowanym ponizej rysunkiem.
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W czasie trwania gwaranciji, grzejniki oraz ich elementy, w ktérych ujawniq sie wady wynikajgce z
winy producenta i zgtoszone nie pdzniej niz 1 miesigc od daty ich wykrycia zostang naprawione a jesli to

niemozliwe, wymienione na nowe, wolne od wad.

4. Podstawq do uzyskania gwaranciji jest:
« posiadanie dokumentu zakupu, jakim jest faktura lub paragon,
« zamontowanie grzejnikdw zgodnie z krajowymi przepisami technicznymi i przywotanych w
nich normami,
- zastosowanie sie do wytycznych Gwaranta zawartych w instrukcji montazu zamieszczonej

na stronie www.purmo.pl iflub w opakowaniu grzejnika elektrycznego.

5. Gwarancja nie obejmuje grzejnikdéw zamontowanych:
« W pomieszczenioch o duzej koncentracji substancji agresywnych i zawilgoconych
(np. pralnie, baseny, myjnie samochodowe, toalety lub tazienki z nieprawidtowq wentylacjq

lub bez wentylacji).

6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzenh suszarek oraz akcesoriow, ktére beda wynikiem niewtasciwego
uzytkowania, przechowywania, transportu oraz zastosowania wyrobu niezgodnie z
przeznaczeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci grzejnikow:

« sktadowanych przed zainstalowaniem na swiezym powietrzu,
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« uszkodzonych mechanicznie,

- oraz akcesoriéw (zawieszenia, pétki, wieszaki) uszkodzonych mechanicznie.

7. Gwarancji nie podlegajq uszkodzenia powstate na skutek tzw. sity wyzszej, rozumianej jako zjawisko
przyszte, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia (np. zdarzenia atmosferyczne, zaburzenia w

instalacjach elektrycznych, wojna, kleski zywiotowe).

8. Suszarki ze wzgleddw higienicznych wymagajg okresowego czyszczenia. Wymaga sie uzywania do
tego celu delikatnych i miekkich materiatéw ewentualnie lekko zwilzonych wodgq. Do czyszczenia
grzejnikéw nie wolno uzywaé agresywnych lub zrqcych $rodkéw czyszczqceych (rozpuszczalniki,
érodki zawierajqce chlor). Reklamagcije sktadane na uszkodzenia powtoki lakierniczej spowodowane

niewtasciwg eksploatacjq i konserwacjq nie bedqg uwzgledniane.

9. Wyréb podlega gwarancji pod warunkiem, ze nie byt on przez Kupujgcego lub osoby trzecie

naprawiany lub zmieniany bez zgody Gwaranta.

10. W momencie odbioru Kupujacy zobowiqzany jest do weryfikaciji jakosci, kompletnosci produktu
oraz jego zgodnosci zzamoéwieniem. W przypadku stwierdzenia jokichkolwiek wad lub niezgodnosci
Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Sprzedawey. W przypadku
braku zgtoszenia wad lub niezgodnosci produktu przez Kupujgcego w terminie 7 dni roboczych od
momentu otrzymania produktu, przyjmuje sie, ze Sprzedaweca wydat produkt bez wad oraz tym
samym Kupujgcey potwierdza petnowartosciowos$é otrzymanego produktu oraz jego zgodnosé z
zaméwieniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia transportowego w dostawie, Kupujgcy
zobowigzany jest do spisania protokotu szkodowego z osobq z firmy przewozowej (np. kurierem)
przy odbiorze. Protokdt szkodowy jest podstawq zgtaszania roszczeni dotyczqcych uszkodzen w

transporcie.

N. W przypadku wystgpienia wad w okresie gwarancyjnym nastepuje wszczecie postepowania
reklomacyjnego poprzez zgtoszenie do Sprzedawcy szkody na specjalnym formularzu
reklamacyjnym z doktadnym opisem powstatej wady i podaniem wszystkich wymaganych danych
w nim zawartych. Sprzedawca przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne i przesyta je do Gwaranta
mailem lub za pomocq formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej www.purmo.pl w ciggu

24 godzin od jego otrzymania. W przypadku przestania formularza z niekompletnymi danymi
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uniemozliwiajgcymi rozpatrzenie reklamaciji, formularz zostanie zwrécony przez Gwaranta w celu
uzupetnienia danych. Do formularza powinna by¢ dotqgczona faktura lub paragon zakupu lub ich
kserokopia. W szczegdlnych przypadkach Gwarant moze poprosi¢é o uzupetnienie zgtoszenia
reklomacyjnego o dokumentacje fotograficzng przedstawiajgcg przedmiot zgtoszenia
reklamacyjnego. Gwarant jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi ha zgtoszenie reklamacyjne
w formie pisemnej w ciqgu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia liczqc od dnia otrzymania

kompletnie wypetnionego formularza reklamacyjnego.

12. W celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant podda reklamowany wyrdéb ogledzinom, ktére moga
nastgpi¢ w miejscu zamontowania grzejnika lub innym miejscu wskazanym przez Gwaranta. Jezeli
zgtoszenie reklaomacyjne dotyczy wady majgcej charakter uszkodzenia mechanicznego, do
ogledzin nalezy zachowaé¢ oryginalne opakowanie, w ktérym grzejnik zostat dostarczony.
W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowiqgzuje sie w terminie 30 dni od daty jej uznania, do
bezptatnej naprawy lub wymiany tych czesci produktu, ktére zostaty uznane za wadliwe z powodu
nieprawidtowej produkciji lub wad materiatowych lub wymiany catego grzejnika na nowy, wolnego
od wad. W szczegdinych przypadkach (np. jesli wymiana produktu wymaga sprowadzenia go
z zagranicy) Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji uznanej reklamacji.
W przypadku wad, ktére nie wptywajg na funkcjonalnosé grzejnika, Gwarant moze roéwniez
zaproponowac¢ upust cenowy.

W przypadku reklomacji na produkt, ktérego wytwarzania zaprzestano, Gwarant zaproponuje
klientowi produkt o parametrach odpowiadajacych reklamowanej suszarce lub zaproponuje zwrot
jego wartosci w dniu zakupu. Gwarant nie dostarcza suszarek zastepczych na czas rozpatrywania

reklamacii.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zatatwienia reklamacii.

14. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty dostarczenia produktu
do Gwaranta do dnia haprawy, a w przypadku wymiany grzejnika na nowy, okres gwarancji biegnie

od nowa.

15. Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w swoich produktach bez wczesniejszego
powiadomienia pod warunkiem, ze nie bedq to zadne istotne szczegdty techniczne wptywajace na

dobdr grzejnika.
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16. Niniejsze warunki gwarancyjne na sprzedany towar nie wytqczajg, nie ograniczdjg ani hie

zawieszajq uprawnien Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

17. Warunki gwarancyjne w niniejszej formie obowiqzujq dla suszarek elektrycznych Purmo

(Athena E, Athena S, Nila) zakupionych od Gwaranta od dnia 02.01.2023.
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