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Purmo Expert - Sprzedawca
podsumowanie roku 2003 

Nowe nagrody
w konkursie

Tajemniczy 
Klient

Wielka Loteria
Purmo

U Maxima 

Mowa oczywiście o dorocznym Balu Purmo, 
który w największej w Polsce sali zgromadził 
17 stycznia prawie 1000 osób. Wśród wielu 
towarzyszących balowi atrakcji był też koncert 
legendy polskiego rocka lat 80. 
– grupy Lady Pank.

Nie – u Gołębiewskiego w Mikołajkach!
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W poprzednim biuletynie zaczęliśmy podsumowywać ubie-
gły rok, ale nie mieliśmy jeszcze wtedy wszystkich danych, 
którymi teraz możemy się z Wami podzielić. Oto one.

Zacznijmy od najlepszych. Oto „wielka trójka” najlepszych 
w 2003 roku sprzedawców:

 I. pan Adam Rożko z firmy Refleks, Białystok 
   – 5667 kuponów
 II. pan Bogusław Czuba z firmy ZBJ, Brzozów 
   – 4065 kuponów
 III. pan Wiesław Szymaszek z firmy Sanitech-Plus, Tarnów 
   – 3280 kuponów

Serdecznie gratulujemy! Tym bardziej że jeśli zsumujemy wyniki 
pierwszej trójki i porównamy je z wynikami najlepszej trójki w roku po-
przednim, okazuje się, że uzbierali ich o wiele więcej, co świadczy o tym, 
że choć sytuacja na rynku nie jest prosta, Purmo ma się coraz lepiej. I to 
jest najważniejszy i najbardziej optymistyczny wniosek z naszego podsu-
mowania – świadczy dobrze o Waszej aktywności i naszej marce. 

Najaktywniejszym regionem okazał się ten, którego opiekunem jest 
pan Wojciech Strzępka – na trzydziestu pierwszych sprzedawców co 
trzeci pochodzi właśnie z jego regionu (południowo-wschodnia Polska). 

Innym regionalnym szefem sprzedaży, któremu należą się gratu-
lacje, jest pan Marek Walkowicz. To w jego regionie (Bielsko-Biała, 
Katowice, Kraków, Nowy Sącz) zapisało się w ubiegłym roku najwię-
cej nowych uczestników konkursu Purmo Expert.

Jakie nagrody najchętniej wybierali sprzedawcy? Podobnie jak 
w roku poprzednim, największą popularnością cieszyły się koszulki 
polo. Na drugim i trzecim miejscu też najchętniej wybierane były na-
grody odzieżowe –  wiatrówki i ocieplane kurtki. Wszystkich nagród 
zamówionych w zeszłorocznej edycji Purmo Experta – Sprzedawcy 
było 5270 (rok temu: 3580).

W sumie 711 sprzedawców uzyskało w minionym roku nagrody, 
a rekordzista zamówił ich 84! I to też są liczby, które świadczą o tym, 
że program bardzo dynamicznie rozwija się – w roku 2002 nagrody za-
mówiło 580 sprzedawców, a więc o ponad 22% więcej.

To wszystko jest bardzo optymistyczne, ale jest też jedno spostrze-
żenie, które nas trochę zasmuciło – gdzie podziały się nasze panie? 
W poprzednim roku zajmowały II i III miejsce na podium – w tym roku 

Purmo Expert - Sprzedawca 
podsumowanie roku 2003

pierwsza kobieta na liście najlepszych sprzedawców wylądowała do-
piero na dziewiątym miejscu. A przecież na ostatnim półmetku to ko-
bieta wyprzedziła wszystkich panów! W każdym razie trzymamy kciuki 
i wszystkim paniom uczestniczącym w Purmo Expercie życzymy po-
wodzenia w tym roku!

Jak zwykle najwięcej kuponów zostało nadesłanych za sprzedaż 
grzejników płytowych, ale cieszy fakt, że bardzo wzrosła też sprzedaż 
rur ogrzewania podłogowego (drugie miejsce w rankingu sprzedanych 
w konkursie produktów).

Tak właśnie wyglądał w Purmo Expercie poprzedni rok. 

A w tym roku sporo zmian
Przede wszystkim zmienia się harmonogram konkursu: w tym roku 

konkurs rusza wcześniej, bo 1 lutego, i trwać będzie do 30 listopa-
da nieprzerwanie, to znaczy, że będzie można wysyłać zamówienia na 
nagrody w dowolnym, dogodnym dla każdego momencie, a na-
grody rozsyłane będą nie dwa razy do roku: na półmetku i zakończenie 
konkursu, lecz systematycznie co dwa miesiące.

Nowe są też nagrody i przedstawiamy je obok. Mamy nadzieję, że 
spodobają się Państwu i zachęcą do zbierania kuponów.

No właśnie: kupony – w tej edycji będą jak zawsze obowiązywały 
nowe kolory kuponów. I tak:
 • grzejnik płytowy Purmo, Ratec, Konti, Venti 
   – 1 różowy kupon
 • grzejnik łazienkowy 
   – 2 różowe kupony
 • opakowanie rur HKS/Sitec 100 m i Diffu-Pex 120 m
   – 2 granatowe kupony
 • opakowanie rur HKS/Sitec 200 m i Diffu-Pex 240 m 
   – 4 granatowe kupony
 • opakowanie izolacji rolljet 
   – 1 oliwkowy kupon.

Na ostatniej stronie biu-
letynu zamieszczamy nowy 
skrócony regulamin tej edycji 
konkursu Purmo Expert oraz 
kartę zgłoszenia (dla tych, któ-
rzy jeszcze nie są jego uczest-
nikami) i nowe zamówienia na 
nagrody.

Purmo Expert - bank danych na www
Miło nam poinformować, że wkrótce zostanie uruchomiony specjalny serwis www obsługujący Purmo Experta. Uczestnicy konkursu 

po zalogowaniu się będą mogli sprawdzić (i zmienić, jeśli będzie taka potrzeba) swoje dane osobowe: nazwisko i imię, nazwę firmy, ad-
res firmowy i korespondencyjny, telefony itp. Każdy będzie też mógł sprawdzić swoje (i, oczywiście, tylko swoje) konto punktowe, czyli 
aktualny stan konta, ile punktów, za co zostały zebrane i kiedy. Będzie też można monitorować wykaz złożonych zamówień na nagrody: 
jakie, kiedy i czy zostały już wysłane, czy czekają na wysyłkę itp. Ta strona umożliwi również zostawianie wiadomości czy zadanie pytania 
obsłudze programu. Serwis znajdziecie na stronie www.purmo.com/pl w dziale Purmo Expert.

W ten sposób każdy uczestnik konkursu będzie miał pełny dostęp do swoich aktualnych danych.
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Ale, jak co roku, przed balem też się sporo 
działo. Pierwszą niespodzianką, witającą już 
w hotelowym lobby każdego przybywającego 
na bal, był piękny, srebrzysty, przewiązany ko-
kardą Renault Kangoo – jedna z nagród w lote-
rii, która w tym roku towarzyszyć będzie Purmo 
Expertowi (patrz s. 7). 

Bal Purmo to coroczna okazja do święto-
wania sukcesów. Jakich sukcesów – o tym 
była mowa na popołudniowym spotkaniu go-
ści z gospodarzami. Gospodarzami spotkania 

U Maxima w Gdyni?

Mowa oczywiście o dorocznym Balu Purmo, który w największej w Polsce sali 
zgromadził 17 stycznia prawie 1000 osób. Wśród wielu towarzyszących balowi 
atrakcji był też koncert legendy polskiego rocka lat 80. – grupy Lady Pank.

byli oczywiście dyrekcja i pracownicy Rettig 
Heating, gośćmi zaś – partnerzy handlowi 
i współpracownicy firmy. 

Jest się czym chwalić
Niewątpliwym sukcesem firmy, o którym 

mówili i dyrektor naczelny Franciszek Plaskura 
i dyrektor marketingu Wojciech Makowski, 
był wzrost sprzedaży marki Purmo – najwięk-
szej europejskiej marki w koncernie Rettig 
Heating. Sukces to podwójny, bo osiągnięty 
w czasach, gdy utrzymanie sprzedaży na tym 
samym poziomie jest już wyczynem... Dy-
rektor Plaskura mówił też o rozwoju firmy – tu 

też jest czym się chwalić, bo dwóm nowym 
oddziałom: w Rosji i Rumunii, dyrektoruje 
Polska. 

Była mowa o planach na najbliższy rok, 
o inwestycjach w linie produkcyjne, o zmia-
nie certyfikatów na nowe – ekologiczne, 
zgodne z wymogami Unii. Widać, że firma 
jest gotowa na wejście do Unii, a hasłem 
całego spotkania w Mikołajkach była UNIA 
Z PURMO.    

Dyrektor Makowski w dowcipny sposób 
przedstawił skróconą historię ogrzewnictwa – 
od pierwszego ogniska po najnowsze produkty 
Rettig Heating. Można się było sporo dowie-

Nie – u Gołębiewskiego w Mikołajkach!

Gości przywitał dyrektor marketingu 
Wojciech Makowski



dzieć, bo kto na przykład wiedział, że niewinne 
piece były kiedyś oskarżane o spowodowanie 
upadku moralności (bo ludzie w ogrzanych do-
mach zaczęli się rozbierać)?

W każdym razie spotkanie było ciekawe 
i barwne, zakończone m.in. odegranymi przez 
młodych aktorów scenkami z życia sprzedaw-
cy, wprowadzającymi w klimat przygotowy-
wanej dla współpracujących z Purmo sprze-
dawców akcji Tajemniczy Klient (patrz str. 6) 

Loteria serc
A wieczorem ruszył bal. Bal Purmo ma 

swoje stałe elementy, które przez lata zbudo-

wały swoistą trady-
cję. Tradycyjnie więc 
przed wejściem do 
sali była prowadzo-
na loteria na rzecz 
dzieci, w tym roku 
z Domu Dziecka w Szczytnie. Udało się w ten 
sposób zgromadzić ponad 9 tys. złotych. Do 
tej kwoty doszło 5 tys. za wylicytowane przez 
firmę Sanbud z Warszawy (dystrybutora na-
szych produktów) złote serduszko Wielkiej 
Orkiestry Świątecznej Pomocy oraz czek na 
10 tys. złotych od dyrekcji Rettig Heating. 
W sumie prawie 25 tysięcy złotych zostało 
przekazanych o północy (to też tradycja) na 
ręce dyrektora Domu Dziecka  pana Janusza 
Barcikowskiego. „Wasze otwarte serca 
i portfele uradują i ogrzeją 36 serduszek mo-
ich podopiecznych” – powiedział wzruszony 
pan Janusz. 

...tam ciągle gra muzyka
Ale wróćmy do początku balu – z niecier-

pliwością czekało na niego wielu, bo kolejną 
tradycją Bali Purmo są koncerty zapraszanych 
gwiazd. W tym roku był to zespół bardzo bliski 
pokoleniu dzisiejszych 40-latków: Lady Pank. 
Nic więc dziwnego, że spora część publicz-
ności wtórowała zespołowi przy każdym kolej-
nym odkurzonym przeboju. Nawet ci, których 
ciężko byłoby zaliczyć do fanów tego typu mu-
zyki, bawili się świetnie. 

I to jest – wydaje się – najistotniejsza 
cecha purmowskich bali: wszyscy bawią się 
doskonale i bez oszczędzania od pierwszych 
minut do późnych godzin nocnych (lub wcze-
snych godzin porannych...). Oczywiście, naj-
większa w tym zasługa samych balowiczów, 
ale nie mniejsza zespołu Sweet Combo, który 
świetną muzyką zagrzewał ich do boju, czyli 

szaleństwa na parkie-
cie. Ale w tym szaleń-
stwie była metoda, bo 
znajdowali też czas na 
degustację wspaniałych 
dań, na długie Polaków 
rozmowy, na odnawia-
nie starych przyjaźni 
i nawiązywanie nowych 
znajomości...

Orły, sokoły, 
herosy...

Był też jeszcze je-
den ważny moment w trakcie balu i on też 
jest już tradycją: ogłoszenie rankingu najak-
tywniejszych w 2003 roku sprzedawców, 
instalatorów i projektantów w konkursie 

Purmo Expert. Dyplomami i oklaskami zo-
stali uhonorowani: sprzedawcy – panowie 
Adam Rożko, Bogusław Czuba i Wiesław 
Szymaszek; instalatorzy – panowie Edward 
Meter i Jarosław Gejcyg  oraz projektanci 
– panie Małgorzata Kołaczkiewicz i Jolanta 
Grygier oraz pan Andrzej Borowski. Według 
pani Małgorzaty współpraca z Purmo to 
współpraca z miłymi ludźmi i z rzetelną, roz-
wijającą się firmą. Można śmiało powiedzieć: 
I wzajemnie! A pani Jola, przyjmując dyplom 
i gratulacje, powiedziała: „Praca z Purmo to 
prawdziwa przyjemność – tak jak ten dzisiej-
szy bal!” Patrząc na roześmiane twarze ba-
wiącego się tłumu, można było być pewnym, 
że inni myślą podobnie. 

Najlepsi z najlepszych.

Plon licytacji serduszka (z lewej), hojności 
balowiczów i firmy Rettig Heating przekazano 
dyrektorowi Domu Dziecka w Szczytnie, panu 
Januszowi Barcikowskiemu (na zdjęciu poniżej).



Uwaga! Nowa akcja dla sprzedawców Purmo!

– Niedługo zawitam do Twojego sklepu.
Chcę kupić produkty firmy Purmo.
Jestem Klientem, który lubi wiedzieć wiele
o przyszłym zakupionym produkcie.
Dlatego zadaję pytania i oczekuję odpowiedzi.
Ciekawe, czy wykażesz się kulturą osobistą
i dużą wiedzą na temat produktów Purmo?
Ciekawe, czy potrafisz przekonująco 
tę wiedzę przedstawić?

To ja, 
Tajemniczy Klient!

– Na wiosnę i jesienią Tajemniczy Klient 
odwiedzi anonimowo 200 przypadkowo wybranych 
punktów sprzedaży. Będzie jak zwykły klient 
pytał o produkty, prosił o poradę. 
Jeśli później uzna, że znakomicie go obsłużyłeś – otrzymasz nagrodę:
zestaw Idea POP z telefonem komórkowym.
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W tym roku jest możliwość, aby zdoby-
te przez Ciebie punkty w Purmo Expercie 
pracowały podwójnie: na nagrody w Purmo 
Expercie i wygrane w loterii.

Co jest do wygrania?
Główną nagrodą są dwa samochody 

Renault Kangoo. Jeden samochód wygrywa 
instalator, drugi sprzedawca. Do wygrania jest 
także osiem odtwarzaczy DVD/wideo Philips.

Kto to może wygrać?
Każda firma lub osoba prowadząca dzia-

łalność gospodarczą, która między 2 lutego 
a 30 listopada br. sprzeda lub zainstaluje 
produkty firmy Rettig Heating i uzbiera łącz-
nie: 300 punktów w konkursie Purmo Expert 
– Sprzedawca lub 200 punktów w konkursie 
Purmo Expert – Instalator. Jeśli ktoś i sprze-
daje, i instaluje, tym lepiej – będzie mógł 
wziąć udział w losowaniu nagród podwój-
nie – jako sprzedawca i jako instalator.

 Jeśli więc Twoja firma jeszcze nie 
jest uczestnikiem Purmo Experta, 
zapisz się, wysyłając kartę zgło-
szenia (drukujemy ją na s. 8). 
A gdy uzbierasz wystarczają-
cą ilość punktów i zechcesz 

Loteria Purmo
Od lutego ruszyła Wielka Loteria Purmo. 

Weź w niej udział – do wygrania są samochody 
Renault Kangoo i odtwarzacze DVD/wideo!

wymienić je na nagrody, w zamówieniu na 
nie (też s. 8) wystarczy zaznaczyć, że chcesz 
również wziąć udział w losowaniu nagród lo-
terii. 

Jak będą losowane nagrody?
Losowanie głównych nagród – samocho-

dów – odbędzie się dwuetapowo. Pierwszy 
to losowanie eliminacyjne, w którym, spo-
śród wszystkich uczestników loterii speł-
niających warunki udziału, zostanie wy-
losowanych 5 firm sprzedawców i 5 firm 
instalatorów. Losowanie to odbędzie się 
15 grudnia 2004 roku w siedzibie organizato-
ra – biurze Rettig Heating w Warszawie.

Drugi etap to już losowanie finałowe, 
w którym wezmą udział uczestnicy wyło-

nieni w losowaniu eliminacyjnym. Spośród 
grupy sprzedawców i instalatorów zostaną 
wylosowane dwie firmy, po jednej z każdej 
grupy. I to one zostaną zwycięzcami Loterii 
Purmo, czyli otrzymają kluczyki do sre-
brzystego Renault Kangoo. Pozostałe oso-
by uczestniczące w losowaniu finałowym 
otrzymają odtwarzacze DVD/wideo Philips 
(DVD755VR). 

I to losowanie, na które zaproszeni zosta-
ną wszyscy uczestnicy losowania elimina-
cyjnego, odbędzie się 15 stycznia 2005 r. na 
dorocznym Balu Purmo w Hotelu Gołębiewski 
w Mikołajkach.

Zapraszamy do udziału w loterii i życzymy 
szczęścia w losowaniu. A szanse na wygraną 
są –  statystycznie rzecz biorąc – duże! 



 1. Organizatorem konkursu Purmo Expert – Sprzedawca jest firma Rettig Heating.
 2. Przedmiotem Konkursu są grzejniki płytowe „Purmo”, „Ratec”, „Konti”, „Venti”, 

grzejniki łazienkowe, a także rury ogrzewania podłogowego HKS/Sitec i Diffu-Pex 
oraz izolacje rolljet.

 3. Warunkiem przystąpienia do konkursu jest wypełnienie, podpisanie i przesłanie 
kwestionariusza zgłoszeniowego lub zamówienia na nagrody do organizatora kon-
kursu.

 4. Konkurs podzielony jest na 5 etapów: I etap trwa od 1/02/2004 do 31/03/2004, 
II etap trwa od 1/04/2004 do 31/05/2004, III – od 1/06/2004 do 31/07/2004, 
IV – od 1/08/2004 do 30/09/2004, V – od 1/10/2004 do 30/11/2004. Sprzedawcy 
mogą uczestniczyć w dowolnej ilości etapów i przesyłać dowolną ilość zamówień 
na nagrody.

 5. Konkurs Purmo Expert – Sprzedawca polega na zbieraniu kuponów otrzymanych 
razem z fakturą zakupu grzejników Purmo, Ratec, Konti, Venti lub łazienkowych, 
rur ogrzewania podłogowego oraz izolacji rolljet od dystrybutora firmy Rettig 
Heating i wysyłaniu ich pod adresem organizatora. 

 6. Każdemu grzejnikowi płytowemu Purmo, Ratec, Konti, Venti odpowiada 1 różo-
wy kupon. Każdemu grzejnikowi łazienkowemu – 2 różowe kupony. Każdemu 
opakowaniu rur ogrzewania podłogowego HKS/Sitec 100 m i Diffu-Pex 120 m 
– 2 granatowe kupony. Każdemu opakowaniu rur ogrzewania podłogowego HKS/
Sitec 200 m i Diffu-Pex 240 m – 4 granatowe kupony. Opakowanie izolacji rolljet 
– 1 oliwkowy kupon. Każdemu kuponowi odpowiada jeden punkt.

 7. Każdy etap zostanie podsumowany i wyłonieni zostaną zwycięzcy.
 8. Po każdym etapie Sprzedawca, który zbierze największą ilość punktów w da-

nym etapie, otrzyma Nagrodę Główną, jaką jest udział w dorocznym Balu Purmo 
oraz dokona wyboru nagród z puli zwycięzcy. Pozostałych 2000 najlepszych 
Sprzedawców, otrzyma Nagrody Pocieszenia zgodnie z dokonanym przez siebie 
zamówieniem z puli pocieszenia. 

 9. Zgłoszenia do konkursu lub zamówienia na nagrody wraz z kuponami należy wy-
słać pod adresem: Purmo Ekspert, skrytka pocztowa 31, 50-211 Wrocław 36. 
Osoby zainteresowane udziałem w danym etapie konkursu powinny przesłać ety-
kiety do ostatniego dnia terminu tego etapu. Decyduje data wpłynięcia zamówie-
nia do Organizatora.

 10. Reklamacje składane mogą być wyłącznie w formie pisemnej pod adresem 
lub w siedzibie Organizatora w terminie do 21 dni od daty zakończenia etapu 
Konkursu, którego zgłoszona reklamacja dotyczy. 

 Z pełnym regulaminem konkursu można się zapoznać u organizatora konkursu.
 Numer infolinii konkursu Purmo Expert: 0801 66 00 66

Skrócony regulamin
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