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Purmo Expert - Sprzedawca
Jodsumowanie roku 2003

Nowe nagrody
Mowa oczywiscie o dorocznym Balu Purmo, w konkursie
ktory w najwiekszej w Polsce sali zgromadzit
17 stycznia prawie 1000 os6b. Wsrdd wielu Tajemniczy

towarzyszacych balowi atrakcji byt tez koncert Klient
legendy polskiego rocka lat 80.

— grupy Lady Pank. P >

Wielka Loteria

Purmo
Purmo Expert marzec 20041
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— Purmo Expert - Sprzedawca
nodsumowanie roku 2003

W poprzednim biuletynie zaczeliSmy podsumowywaé ubie-
gly rok, ale nie mieliSmy jeszcze wtedy wszystkich danych,
ktorymi teraz mozemy si¢ z Wami podzieli¢. Oto one.

Zacznijmy od najlepszych. Oto ,wielka trojka”
w 2003 roku sprzedawcow:

najlepszych

I. pan Adam Rozko 7 firmy Refleks, Biatystok
—5667 kuponow

Il. pan Bogustaw Czuba z firmy ZBJ, Brzozéw
— 4065 kuponéw
lll. pan Wiestaw Szymaszek z firmy Sanitech-Plus, Tarnéw
— 3280 kuponéw

Serdecznie gratulujemy! Tym bardziej ze jesli zsumujemy wyniki
pierwszej trojki i poréwnamy je z wynikami najlepszej tréjki w roku po-
przednim, okazuje sig, ze uzbierali ich o wiele wiecej, co Swiadczy o tym,
ze cho¢ sytuacja na rynku nie jest prosta, Purmo ma sie coraz lepiej. | to
jest najwazniejszy i najbardziej optymistyczny wniosek z naszego podsu-
mowania — $wiadczy dobrze o \Waszej aktywnosci i naszej marce.

Najaktywniejszym regionem okazat sie ten, ktérego opiekunem jest
pan Wojciech Strzepka — na trzydziestu pierwszych sprzedawcéw co
trzeci pochodzi wiasnie z jego regionu (potudniowo-wschodnia Polska).

Innym regionalnym szefem sprzedazy, ktéremu nalezg sie gratu-
lacje, jest pan Marek Walkowicz. To w jego regionie (Bielsko-Biata,
Katowice, Krakéw, Nowy Sacz) zapisato sie w ubieglym roku najwig-
cej nowych uczestnikéw konkursu Purmo Expert.

Jakie nagrody najchetniej wybierali sprzedawcy? Podobnie jak
w roku poprzednim, najwiekszg popularmnoscig cieszyly sie koszulki
polo. Na drugim i trzecim miejscu tez najchetniej wybierane byty na-
grody odziezowe — wiatrowki i ocieplane kurtki. Wszystkich nagrod
zamdwionych w zesztorocznej edycji Purmo Experta — Sprzedawcy
byto 5270 (rok temu: 3580).

W sumie 711 sprzedawcow uzyskato w minionym roku nagrody,
a rekordzista zamowit ich 84! | to tez sq liczby, ktére Swiadczg o tym,
ze program bardzo dynamicznie rozwija si¢ — w roku 2002 nagrody za-
moéwito 580 sprzedawcéw, a wiec o ponad 22% wiecej.

To wszystko jest bardzo optymistyczne, ale jest tez jedno spostrze-
zenie, ktére nas troche zasmucito — gdzie podzialy sie nasze panie?
W poprzednim roku zajmowaly Il i lll miejsce na podium — w tym roku

pierwsza kobieta na liscie najlepszych sprzedawcéw wylgdowata do-
piero na dziewigtym miejscu. A przeciez na ostatnim pétmetku to ko-
bieta wyprzedzita wszystkich panéw! W kazdym razie trzymamy kciuki
i wszystkim paniom uczestniczagcym w Purmo Expercie zyczymy po-
wodzenia w tym roku!

Jak zwykle najwiecej kupondw zostafo nadestanych za sprzedaz
grzejnikéw plytowych, ale cieszy fakt, ze bardzo wzrosta tez sprzedaz
rur ogrzewania podiogowego (drugie miejsce w rankingu sprzedanych
w konkursie produktéw).

Tak wia$nie wygladat w Purmo Expercie poprzedni rok.

A w tym roku sporo zmian
Przede wszystkim zmienia sig harmonogram konkursu: w tym roku
konkurs rusza wczes$niej, bo 1 lutego, i trwac¢ bedzie do 30 listopa-
da nieprzerwanie, to znaczy, ze bedzie mozna wysyla¢ zamdwienia na
nagrody w dowolnym, dogodnym dla kazdego momencie, a na-
grody rozsytane beda nie dwa razy do roku: na pétmetku i zakonczenie
konkursu, lecz systematycznie co dwa miesigce.
Nowe sg tez nagrody i przedstawiamy je obok. Mamy nadzieje, ze
spodobajg sie Panstwu i zachecg do zbierania kuponéw.
No wiasnie: kupony — w tej edycji beda jak zawsze obowigzywaty
nowe kolory kupondw. | tak:
e grzejnik ptytowy Purmo, Ratec, Konti, Venti
— 1 rézowy kupon
* grzejnik fazienkowy
— 2 rézowe kupony
* opakowanie rur HKS/Sitec 100 m i Diffu-Pex 120 m
— 2 granatowe kupony
* opakowanie rur HKS/Sitec 200 m i Diffu-Pex 240 m
— 4 granatowe kupony
* opakowanie izolacji rolljet
— 1 oliwkowy kupon.
Na ostatnigj stronie biu-
letynu zamieszczamy nowy
skrocony regulamin tej edycji
konkursu Purmo Expert oraz
karte zgtoszenia (dla tych, kt6-
rzy jeszcze nie sg jego uczest-
nikami) i nowe zamdwienia na
nagrody.

KUPON DLA SPRZEDAWCOW
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bank danych na www

Mito nam poinformowag, ze wkrétce zostanie uruchomiony specjalny serwis www obstugujgcy Purmo Experta. Uczestnicy konkursu
po zalogowaniu sie beda mogli sprawdzi¢ (i zmienic, jesli bedzie taka potrzeba) swoje dane osobowe: nazwisko i imie, nazwe firmy, ad-
res firmowy i korespondencyjny, telefony itp. Kazdy bedzie tez mégt sprawdzi¢ swoje (i, oczywiscie, tylko swoje) konto punktowe, czyli
aktualny stan konta, ile punktéw, za co zostaly zebrane i kiedy. Bedzie tez mozna monitorowac wykaz ztozonych zamdwien na nagrody:
jakie, kiedy i czy zostaty juz wystane, czy czekajg na wysytke itp. Ta strona umozliwi réwniez zostawianie wiadomosci czy zadanie pytania
obstudze programu. Serwis znajdziecie na stronie www.purmo.com/pl w dziale Purmo Expert.

W ten sposab kazdy uczestnik konkursu bedzie miat petny dostep do swoich aktualnych danych.
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Mowa oczywiscie o dorocznym Balu Purmo, ktory w najwigkszej w Polsce sali
zgromadzit 17 stycznia prawie 1000 osob. Wrod wielu towarzyszacych balow
atrakeji byt tez koncert legendy polskiego rocka lat 80. — grupy Lady Pank.

Ale, jak co roku, przed balem tez sie sporo
dziato. Pierwsza niespodzianka, witajaca juz
w hotelowym lobby kazdego przybywajacego
na bal, byt piekny, srebrzysty, przewigzany ko-
karda Renault Kangoo — jedna z nagréd w lote-
rii, ktdra w tym roku towarzyszy¢ bedzie Purmo
Expertowi (patrz s. 7).

Bal Purmo to coroczna okazja do $wieto-
wania sukceséw. Jakich sukceséw — o tym
byla mowa na popotudniowym spotkaniu go-
$ci z gospodarzami. Gospodarzami spotkania

Gosci przywitat dyrektor marketingu
Wojciech Makowski

Purmo Expert mazec 20041

byli oczywiscie dyrekcja i pracownicy Rettig
Heating, go$¢mi za$§ — partnerzy handlowi
i wspéipracownicy firmy.

Jest sie czym chwalié
Niewatpliwym sukcesem firmy, o ktérym
mowili i dyrektor naczelny Franciszek Plaskura
i dyrektor marketingu Wojciech Makowski,
byt wzrost sprzedazy marki Purmo — najwigk-
szej europejskiej marki w koncernie Rettig
Heating. Sukces to podwajny, bo osiggniety
w czasach, gdy utrzymanie sprzedazy na tym
samym poziomie jest juz wyczynem... Dy-
rektor Plaskura méwit tez o rozwoju firmy — tu

tez jest czym sie chwali¢, bo dwém nowym
oddziatom: w Rosji i Rumunii, dyrektoruje
Polska.

Byta mowa o planach na najblizszy rok,
o inwestycjach w linie produkcyjne, 0 zmia-
nie certyfikatbw na nowe — ekologiczne,
zgodne z wymogami Unii. Wida¢, ze firma
jest gotowa na wejscie do Unii, a hastem
calego spotkania w Mikotajkach byta UNIA
Z PURMO.

Dyrektor Makowski w dowcipny sposdb
przedstawit skrécong historie ogrzewnictwa —
od pierwszego ogniska po najnowsze produkty
Rettig Heating. Mozna sie bylo sporo dowie-




Plon licytaciji serduszka (z lewej), hojnosci
balowiczéw i firmy Rettig Heating przekazano
dyrektorowi Domu Dziecka w Szczytnie, panu

dziec, bo kto na przykiad wiedziat, ze niewinne
piece byly kiedy$ oskarzane o spowodowanie
upadku moralnosci (bo ludzie w ogrzanych do-
mach zaczeli sie rozbierac)?

W kazdym razie spotkanie bylo ciekawe
i barwne, zakonczone m.in. odegranymi przez
miodych aktoréw scenkami z zycia sprzedaw-
cy, wprowadzajgcymi w klimat przygotowy-
wanej dla wspbétpracujacych z Purmo sprze-
dawcdw akeji Tajemniczy Klient (patrz str. 6)

Loteria serc
A wieczorem ruszyt bal. Bal Purmo ma
swoje state elementy, ktére przez lata zbudo-

Januszowi Barcikowskiemu (na zdjeciu ponize;j).

waly swoistg trady-

cje. Tradycyjnie wiec

przed wejSciem do

sali byta prowadzo-

na loteria na rzecz °

dzieci, w tym roku *

z Domu Dziecka w Szczytnie. Udato sie w ten
sposéb zgromadzi¢ ponad 9 tys. ziotych. Do
tej kwoty doszto 5 tys. za wylicytowane przez
firme Sanbud z Warszawy (dystrybutora na-
szych produktow) zlote serduszko Wielkie]
Orkiestry Swigtecznej Pomocy oraz czek na
10 tys. zlotych od dyrekcji Rettig Heating.
W sumie prawie 25 tysigcy ztotych zostalo
przekazanych o pétnocy (to tez tradycja) na
rece dyrektora Domu Dziecka pana Janusza
Barcikowskiego. ,Wasze otwarte serca
i portfele uradujg i ogrzejg 36 serduszek mo-
ich podopiecznych” — powiedzial wzruszony
pan Janusz.

...tam ciagle gra muzyka

Ale wréémy do poczatku balu — z niecier-
pliwoscig czekato na niego wielu, bo kolejng
tradycjg Bali Purmo sg koncerty zapraszanych
gwiazd. W tym roku byt to zesp6t bardzo bliski
pokoleniu dzisiejszych 40-latkéw: Lady Pank.
Nic wiec dziwnego, ze spora czes¢ publicz-
no$ci wtérowata zespotowi przy kazdym kolej-
nym odkurzonym przeboju. Nawet ci, ktérych
ciezko bytoby zaliczy¢ do fanéw tego typu mu-
zyki, bawili sig $wietnie.

| to jest — wydaje sie — najistotniejsza
cecha purmowskich bali: wszyscy bawig sie
doskonale i bez oszczedzania od pierwszych
minut do pdznych godzin nocnych (lub wcze-
snych godzin porannych...). Oczywiscie, naj-
wigksza w tym zastuga samych balowiczéw,
ale nie mnigjsza zespotu Sweet Combo, ktdry
$wietng muzyka zagrzewat ich do boju, czyli

szalefstwa na parkie-
cie. Ale w tym szalen-
stwie byta metoda, bo
znajdowali tez czas na
degustacje wspaniatych
{ dan, na diugie Polakéw
§ rozmowy, na odnawia-
nie starych przyjazni
i nawigzywanie nowych
Znajomosci...

Orly, sokoty,
herosy...

Byt tez jeszcze je-
den wazny moment w trakcie balu i on tez
jest juz tradycja: ogloszenie rankingu najak-
tywniejszych w 2003 roku sprzedawcdw,
instalatoréw i projektantéw w konkursie

i
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Naijlepsi z najlepszych.

Purmo Expert. Dyplomami i oklaskami zo-
stali uhonorowani: sprzedawcy — panowie
Adam Rozko, Bogustaw Czuba i Wiestaw
Szymaszek; instalatorzy — panowie Edward
Meter i Jarostaw Gejcyg oraz projektanci
— panie Malgorzata Kotaczkiewicz i Jolanta
Grygier oraz pan Andrzej Borowski. Wediug
pani Matgorzaty wspétpraca z Purmo to
wspotpraca z mitymi ludZmi i z rzetelna, roz-
wijajaca sie firmg. Mozna $miato powiedzie¢:
| wzajemnie! A pani Jola, przyjmujac dyplom
i gratulacje, powiedziata: ,,Praca z Purmo to
prawdziwa przyjemnos¢ — tak jak ten dzisiej-
szy ball” Patrzac na roze$miane twarze ba-
wigcego sie tiumu, mozna byto by¢ pewnym,
ze inni my$la podobnie.

sl



Uwaga! Nowa akcja dla sprzedawcow Purmo!

To Ja,

Tajemniczy Klient!

- Niedtugo zawitam do Twojego sklepu.

Chce kupi¢ produkty firmy Purmo.

Jestem Klientem, ktory lubi wiedzie¢ wiele

0 przysztym zakupionym produkcie.

Dlatego zadaje pytania i oczekuje odpowiedzi.
Ciekawe, czy wykazesz sie kulturg osobistg

i duzg wiedzg na temat produktow Purmo?
Ciekawe, czy potrafisz przekonujgco

te wiedze przedstawic¢?

- Na wiosne i jesienig Tajemniczy Klient
odwiedzi anonimowo 200 przypadkowo wybranych
punktow sprzedazy. Bedzie jak zwykty klient

pytat o produkty, prosit o porade.

Jesli pézniej uzna, ze znakomicie go obstuzytes - otrzymasz nagrode:
zestaw Idea POP z telefonem komorkowym. .

POLECAM GRZEJNIKI PURMO!
TE GRZEINIKI SA NAJWYZSZE] JAKOSC! — €0 POTWIERDZA
CERTYFIKAT 150 9002. JEST NA NIE 6 LAT GWARANCI oK
JAKIE MOZE M PAN TESTY PRZY CISNIENIU 25 BAROW POTWIERDZAJA DOSKONAHA PRIEKONAY /M/V/E DAN
POLECIC GRZEINIKI? - WYIRZYMALOSC NA ROZSZCZELNIANIE, _ T\ BIORE PURMD ’

ABY STAC SIE
KOMPETENTVIM
SPRIEDAWCA, .




oteria Purmo

0d lutego ruszyta Wielka Loteria Purmo.

Wez w niej udziat — do wygrania s samochody
Renault Kangoo i odtwarzacze DVD/wideo!

W tym roku jest mozliwos$¢, aby zdoby-
te przez Ciebie punkty w Purmo Expercie
pracowaly podwajnie: na nagrody w Purmo
Expercie i wygrane w loterii.

Co jest do wygrania?

Gtéwng nagrodg sg dwa samochody
Renault Kangoo. Jeden samochéd wygrywa
instalator, drugi sprzedawca. Do wygrania jest
takze osiem odtwarzaczy DVD/wideo Philips.

Kto to moze wygraé?

Kazda firma lub osoba prowadzaca dzia-
falno$¢ gospodarcza, ktéra miedzy 2 lutego
a 30 listopada br. sprzeda lub zainstaluje
produkty firmy Rettig Heating i uzbiera facz-
nie: 300 punktéw w konkursie Purmo Expert
— Sprzedawca lub 200 punktéw w konkursie
Purmo Expert — Instalator. Jesli kto$ i sprze-
daje, i instaluje, tym lepiej — bedzie magt
wzig¢ udziat w losowaniu nagréd podwdj-
nie — jako sprzedawca i jako instalator.

Jesli wiec Twoja firma jeszcze nie
jest uczestnikiem Purmo Experta,
zapisz sie, wysylajac karte zgto-
szenia (drukujemy ja na s. 8).
A gdy uzhierasz wystarczaja-
cg ilo$¢ punktéw i zechcesz

||I P Pl Vo P

wymieni¢ je na nagrody, w zaméwieniu na
nie (tez s. 8) wystarczy zaznaczy¢, ze chcesz
réwniez wzig¢ udziat w losowaniu nagréd lo-
terii.

Jak beda losowane nagrody?
Losowanie gtéwnych nagréd — samocho-
déw — odbedzie sie dwuetapowo. Pierwszy
to losowanie eliminacyjne, w ktérym, spo-
$rod  wszystkich uczestnikéw loterii  spel-
niajgcych warunki udziatu, zostanie wy-
losowanych 5 firm sprzedawcéw i 5 firm
instalatoréw. Losowanie to odbedzie sie
15 grudnia 2004 roku w siedzibie organizato-
ra — biurze Rettig Heating w \Warszawie.
Drugi etap to juz losowanie finatowe,
w ktdrym wezmga udzirai uczestnicy wyto-

P e e o

nieni w losowaniu eliminacyjnym. Sposréd
grupy sprzedawcoéw i instalatoréw zostang
wylosowane dwie firmy, po jednej z kazdej
grupy. | to one zostang zwyciezcami Loterii
Purmo, czyli otrzymajg kluczyki do sre-
brzystego Renault Kangoo. Pozostate oso-
by uczestniczagce w losowaniu finatowym
otrzymajg odtwarzacze DVD/wideo Philips
(DVD755VR).

| to losowanie, na ktére zaproszeni zosta-
ng wszyscy uczestnicy losowania elimina-
cyjnego, odbedzie sie 15 stycznia 2005 1. na
dorocznym Balu Purmo w Hotelu Gotebiewski
w Mikotajkach.

Zapraszamy do udziatu w loterii i zyczymy
szczescia w losowaniu. A szanse na wygrang
sg — statystycznie rzecz biorgc — duze!
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Jako potwierdzenie sprzedazy przesylam |:||:||:||:| kupondw dla sprzedawcow

(rézowe, granatowe i oliwkowe kupony) i zamawiam nastepujace nagrody:

Nazwa nagrody ,Il':;zrl;% Rozmiar (S, M, L, XL, XXL)
1
2
3
4
5
DANE SPRZEDAWCY numer karty*:|

dataurodzenia(dd»mm-rrrr):| || |—| " |—| || || " |

adres korespondencyjny:

et || L]
o L -L

masowest || | | ]
- (D) DOO0000C000000

* Osoby zapisane do programu, ktére nie dostaly jeszcze karty czlonkowskiej, pozostawiaja pole niewypefnione.

nazwa sklepu:| |

HIEEEEEEENEEEEEN
IWHHWDDDDDDDDDD
|

imig:

nazwisko:

ulica i numer:

kod:

- (OO0) DO0O0O000O0O000

| DANE HURTOWNI, W KTOREJ ZAOPATRUJE SIESKLEP |
|
HIEEEEEEEEEEEE
LI
HNEEEEEEEEEEN
) OO0

miejscowosc:

nazwa
hurtowni:

ulica i numer:

kod:

miejscowosc:

telefon: (| ”

nazwa
hurtowni:

meseowoe ||| L O]
- (JOO0) OOO00000O00000

Nagrody prosze przesta¢ poczta pod adresem: |:| korespondencyjnym |:| sklepu

|:| Zgtaszam udziat sklepu w Loterii Purmo.
W przypadku wygrania nagrody zgadzam sie na opublikowanie moich danych na stronie www.purmo.com,
w prasie oraz w biuletynach Purmo Expert.

Oswiadczenia:

1. O$wiadczam, ze wszystkie dane podane w Zaméwieniu na nagrody sa zgodne z prawda.

2. Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych w bazie danych Purmo Expert i na ich przetwarzanie

zgodnie z tredcig Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997 r., nr 133, poz. 883).
3. Wszystkie powyzsze dane podalem dobrowolnie.

ulica i numer:

kod:

Piecze¢
sklepu:

Data:

Podpis sprzedawcy:
UWAGA
Wypetnienie wszystkich pozycii jest obowiazkowe.

Zamdwienie wraz z kuponami nalezy wysfa¢ do 30 listopada 2004 r. pod adresem:
Purmo Expert, skr. poczt. 31, 50-211 Wroctaw 36

Decyduje data wplynigcia do organizatora.

H Skrocony regulamin

. Organizatorem konkursu Purmo Expert — Sprzedawca jest firma Rettig Heatlng

. Przedmiotem Konkursu sg grzejniki ptytowe ,Purmo”,

.Ratec”, ,Konti", ,Venti”,
grzejniki fazienkowe, a takze rury ogrzewania podiogovvego HKS/Sltec i Diffu-Pex
oraz izolacje rolljet.

. Warunkiem przystapienia do konkursu jest wypefnienie, podpisanie i przestanie

kwestionariusza zgtoszeniowego lub zaméwienia na nagrody do organizatora kon-
kursu.

. Konkurs podzielony jest na 5 etapéw: | etap trwa od 1/02/2004 do 31/03/2004,

Il etap trwa od 1/04/2004 do 31/05/2004, Il — od 1/06/2004 do 31/07/2004,
IV —od 1/08/2004 do 30/09/2004, V — od 1/10/2004 do 30/11/2004. Sprzedawcy
moga uczestniczy¢ w dowolnej ilosci etapéw i przesyta¢ dowolng ilo$¢ zaméwien
na nagrody.

. Konkurs Purmo Expert — Sprzedawca polega na zbieraniu kuponéw otrzymanych

razem z faktura zakupu grzejnikéw Purmo, Ratec, Konti, Venti lub fazienkowych,
rur ogrzewania podfogowego oraz izolacji rofljet od dystrybutora firmy Rettig
Heating i wysytaniu ich pod adresem organizatora.

. Kazdemu grzejnikowi ptytowemu Purmo, Ratec, Konti, Venti odpowiada 1 rézo-

wy kupon. Kazdemu grzejnikowi fazienkowemu — 2 rézowe kupony. Kazdemu
opakowaniu rur ogrzewania podtogowego HKS/Sitec 100 m i Diffu-Pex 120 m
— 2 granatowe kupony. Kazdemu opakowaniu rur ogrzewania podiogowego HKS/
Sitec 200 m i Diffu-Pex 240 m — 4 granatowe kupony. Opakowanie izolacji rolljet
— 1 oliwkowy kupon. Kazdemu kuponowi odpowiada jeden punkt.

. Kazdy etap zostanie podsumowany i wytonieni zostang zwyciezcy.
. Po kazdym etapie Sprzedawca, ktdry zbierze najwigkszg ilo$¢ punktéw w da-

nym etapie, otrzyma Nagrode Gtéwna, jakg jest udzial w dorocznym Balu Purmo
oraz dokona wyboru nagréd z puli zwyciezcy. Pozostatych 2000 najlepszych
Sprzedawcow, otrzyma Nagrody Pocieszenia zgodnie z dokonanym przez siebie
zamGwieniem z puli pocieszenia.

. Zgtoszenia do konkursu lub zamdwienia na nagrody wraz z kuponami nalezy wy-

sfa¢ pod adresem: Purmo Ekspert, skrytka pocztowa 31, 50-211 Wroctaw 36.
Osoby zainteresowane udziatem w danym etapie konkursu powinny przestac ety-
kiety do ostatniego dnia terminu tego etapu. Decyduje data wplynigcia zamdwie-
nia do Organizatora.

. Reklamacje sktadane moga by¢ wylacznie w formie pisemnej pod adresem

Wypetnij formularz i wyslij pod adresem: Purmo Expert, skr. poczt. 31, 50-211 Wroctaw 36

Formularz zgtoszeniowy PURMO EXPERT

lub w siedzibie Organizatora w terminie do 21 dni od daty zakonczenia etapu
Konkursu, ktdérego zgtoszona reklamacija dotyczy.

Z petnym regulaminem konkursu mozna sie zapozna¢ u organizatora konkursu.
Numer infolinii konkursu Purmo Expert: 0801 66 00 66
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