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- Purmo Expert - Sprzedawca
— wkrotce pofmetek

31 lipca mija potmetek tegorocznej edycji programu Purmo Expert.

To wazna informacja dla tych, ktorzy postanowig juz w potowie konkursu
wymienic zebrane kupony na nagrody — powinni je nam przestac

(z zamowieniem na nagrody ze str. 8) wtasnie do tego dnia.

Spodziewamy sie wielu takich przesy-
tek, pamietajac, jak to bylo w zesztym roku.
Tym bardziej ze nowych zgfoszen do progra-
mu mamy duzo i naplywajg one caly czas.
Witamy wigc wszystkich nowych uczestni-
kéw i ponizej wyjasniamy im dokfadnie, na
czym udziat w programie polega. Mamy tez

Nowosc

W programie

Przypominamy tez, ze program wzbo-
gacit sie 0 nowy produkt, ktérego sprze-
daz premiujemy. Jest nim rolljet — izo-
lacja do wodnego systemu ogrzewania
podiogowego Purmo. Za zakup 1 opa-
kowania rolljetu sprzedawca otrzymuje
1 fioletowy kupon.

nadzieje, ze zostang Panstwo statymi czytel-
nikami naszego biuletynu.

Natomiast wszystkim tym, ktérzy bra-
li udziat w poprzedniej edycji programu
i posiadajg juz imienng karte czfonkowska,
przypominamy, ze nie muszg ponownie za-
pisywac sie do programu — wystarczy, ze od
nowa bedg zbiera¢ kupony, ktére — uwaga!
— w tym roku majg inne kolory. Jakie kolory,
ile kupondw i za co — o tym wszystkim, dla
przypomnienia, ponize;.

A skrdcony regulamin, karte zgtoszenia do
programu i formularz zaméwienia na nagrody
drukujemy na ostatniej stronie biuletynu.

Zapisz sie do programu

Jesli nie jestes jeszcze uczestnikiem pro-
gramu Purmo Expert, wypetnij i wy$lij karte
zgtoszeniowg (te ze strony 8). Jezeli po-
trzebujesz wiecej kart (np. dla znajomych),

zréb ksero lub zadzwon pod numer infolinii:
0801 66 00 66. Po przystapieniu do progra-
mu otrzymasz imienng Karte Czionkowska.

Uczestnikiem programu moze zostac kaz-
dy sprzedawca grzejnikéw, z wytaczeniem
sprzedawcéw hurtowni bedacych bezpo-
$rednimi dystrybutorami firmy Rettig Heating
lub hurtowni stowarzyszonych.

Zbieraj kupony

Kupony otrzymasz od dystrybutora Purmo
wraz z fakturg zakupu grzejnikéw, rur ogrze-
wania podiogowego czy izolacji rolfjet.

Kupony sg dowodem potwierdzajgcym
liczbe zakupionych grzejnikéw, rur i opako-
wan rolljetu. Mozesz wystaé¢ kupony tyl-
ko za grzejniki i ogrzewanie podtogowe
sprzedane instalatorowi lub inwestoro-
wi indywidualnemu.

Sposéb przeliczania produktéw Purmo na
kupony pokazujemy na sasiedniej stronie.

Wymien kupony na nagrody
Dwa razy w roku (do 31 lipea i do 30
listopada) mozesz przesta¢ zdobyte ku-
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zmiany nagréd. Zamoéwione nagr



pony wraz z formularzem ,Zamdwienie na
nagrody” (str. 8). Na formularzu podlicz ze-
brane punkty i okre$l rodzaj oraz liczbe za-
mawianych nagréd. Nagrody sg wysylane
pocztg w terminie do 15 wrzesnia (jezeli
~Zamoéwienie na nagrody” bylo przestane
do 31 lipca) lub w terminie do 20 stycznia
2004 (jezeli ,Zaméwienie na nagrody” bylo
przestane do 30 listopada). A wiec wystar-
czy sprzedac okre$long liczbe grzejnikéw, rur
ogrzewania podtogowego Purmo czy izolacji
rolljet, aby otrzyma¢ wybrane przez siebie

Kupony na stét

nagrody. Nowe osoby, ktére wiasnie przy-
stapity do programu i nie otrzymaly jeszcze
karty czfonkowskiej, réwniez mogg zama-
wia¢ juz nagrody, z tym, ze na druku zamoé-
wienia nie wpisujg numeru karty.

| jeszcze serdeczna od nas prosha: za-
réwno karte zgfoszenia, jak i zamoéwienie na
nagrody prosimy wypetniaé CZYTELNIE (naj-
lepiej drukowanymi literami). Prosimy tez
o DOKtADNE PODLICZANIE kuponéw, bo cze-
sto zdarzajg sie pomytki, ktérych wyjasnienie
znacznie opdznia wystanie nagrad.

czyli jak przeliczaé sprzedane produkty

-

opakowanie izolacji rolljet
1 fioletowy kupon

® I
80 kuponéw -
wiatrowka
( J
100 kuponéw
kombinezon

€ &
rury ogrzewania podtogowego

HKS/Sitec 200 m lub Diffu-Pex 240 m
4 pomaranczowe kupony

)

o

grzejnik tazienkowy
2 niebieskie kupony

200 uponow

kurtka ocieplana

400 kupo w
plecak turystyczny

Dodatkowe nagrody

Przypominamy, ze na trzech najlep-
szych na pdtmetku sprzedawcow czekajg
nagrody:

I miejsce
aparat fotograficzny Canon EQS 300

Il miejsce
weekend w Polsce w hotelu ***
dla 2 osdb

Il miejsce
plecak turystyczny Campus (75 I)

TR,

grzejnik ptytowy Purmo
lub grzejnik Ratec
1 niebieski kupon

ee o
\ e
rury ogrzewania podtogowego

HKS/Sitec 100 m lub Diffu-Pex 120 m
2 pomaranczowe kupony

{ )
700 kupondw
weekend w hotelu***
w Polsce dla 2 oséb
{ sl .
] °
1400 kuponow

wycieczka zagraniczna
7 dni dla 1 osoby
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Lacznijmy
o0 poczatku

W 1953 roku w matej miejscowosci Purmo w Finlandii
trzej rzutcy mezczyini zatozyli firme. Nazwali jg Purmo Produkt
I to byly poczatki firmy-matki w Finlandii.

Na poczatku byta pita

Ich pierwszym wyrobem byta zmoderni-
zowana przez jednego z nich metalowa pita
kabtgkowa dla zawodowych drwali. Pita ta
wkrétce podbifa rynek, wypierajac z niego
dotychczas stosowane pity drewniane. Firma
sie rozrastata, podobnie jak produkowany
przez nig asortyment.

Pod koniec lat 50. postanowili przenies¢
firme i produkcje do pobliskiego Jakobstad.
Na dobry poczatek w nowym miejscu Purmo
(ktdre zachowato swojg nazwe mimo zmiany
miejsca) poszerzylo produkcje o produkt, kto-
ry w nastepnych latach stat sig $wiatowym
przebojem — grzejniki panelowe. Na poczatku
lat 70. Purmo Produkt zostato przejete przez

-
Rybnik i
wspéiczesnie

Koty w marcu

...tak brzmialo poprawnie odczytane
hasto zgadywanki ,Koci ogon” zamiesz-
czonej w poprzednim numerze biuletynu.
Liczba odpowiedzi, ktére nadeszly do re-
dakeji, cieszy nas bardzo, bo pozwala my-
$le¢, ze wielu z Panstwa dostarczyliSmy
chwile relaksu. A trdjce z Panstwa dostar-
czymy (pocztag) nagrody.

Grupe Rettig i stad nowa nazwa firmy — ale
Purmo pozostato nazwg towarowg grzejni-
kéw, ktére modernizowane i unowoczesnia-
ne, sg dzisiaj najlepiej sprzedajgcymi sie na
$wiecie grzejnikami panelowymi. Grzejniki te
sg rozprowadzane do ponad 20 krajow, a pro-
dukowane w dwdch fabrykach posiadajacych
najnowoczesniejsze, zautomatyzowane linie
produkcyjne: w finskiej fabryce w Jakobstad i
w polskiej fabryce w Rybniku. Jak Purmo tra-
fito do Polski?

Polskie poddasze

W Polsce grzejniki Purmo pojawity sie
w 1991 roku i cieszyly sie tak duzym powo-
dzeniem, ze juz w nastepnym roku otwar-

E |‘&
> .‘-—;‘Jakobstad "‘:'

lata 60. XX w.

to w Warszawie pierwsze biuro handlowe
Rettig Heating. Wszystko zaczeto sie od...
poddasza Ministerstwa Rolnictwa na placu
Trzech Krzyzy, bo tam miescita sie pierwsza
siedziba firmy.

Pracownicy czesto musieli przeciskac sie
do pracy miedzy $piworami strajkujgcych
przed ministerstwem rolnikdw.

Inna sytuacja z tamtych czaséw: goscie
z Finlandii w eleganckich garniturach, wizy-
tujgc pierwszy magazyn w Warszawie, z za-
patem pomagajg roztadowa¢ naczepy pefne
grzejnikow.

Panowie, ktdrzy dzisiaj s naszymi naj-
wigkszymi dealerami, tez pewnie wspomina-
ja. jak jezdzac wéwczas pociggami przewozili
z duszg na ramieniu ogromne sumy pieniedzy,
gdyz za zakupione grzejniki placili gotéw-
ka. A grzejniki byly transportowane po kraju
gtéwnie samochodami osobowymi, nie wyta-
czajac ,maluchow”.

W tych pionierskich czasach zaangazo-
wanie i entuzjazm byly ogromnym kapita-
tem i fundamentem firmy w jej dzisiejszym
ksztatcie.

Bo dzisiaj Rettig Heating w Polsce to no-
waoczesne biura w Warszawie i w pelni zauto-
matyzowana, posiadajgca trzy linie produk-
cyjne fabryka w Rybniku. Produkowane tam
grzejniki Purmo majg europejskie certyfikaty
najwyzsze jakosci i ogrzewajg miliony do-
moéw na catym $wiecie.

Gratulujemy!

Oto wylosowane osoby, ktére otrzymajg firmowe szlafroki Purmo:
— pan Zygmunt Mos z Jeleniej Gory

— pani Barbara Pflaum ze Strzelc Krajenskich
— pan Dariusz Wréblewski z Kurzetnik

A wszystkim pozostatym dziekujemy za udziat w zabawie.




L rodzim

na urodzinach

Byta pigkna pogoda i miejsce idealne na takie spotkanie. Byta czesc oficjalna,
mniej oficjalna i zupetnie nieoficjalna. Byta Swietna zabawa i urodzinowy tort,
Bo to byto 10 lat grzejnikow Purmo z Rybnika.

17 maja nad Zalew Rybnicki zostali zapro-
szeni pracownicy naszej firmy z rodzinami.
Spotkanie rozpoczeto sie uroczy$cie — od
wreczenia wyr6znionym pracownikom  dy-
ploméw i nagréd. Gospodarzem tej czesci
byta dyrekcja firmy z dyrektorem naczelnym
panem Franciszkiem Plaskurg w giéwnej roli.

Po tej czesci scene opanowat za-
wodowiec: wodzirej i aktor Jurek
Gmitrzuk, ktéry juz do konca wie-
czoru (a wiasciwie prawie do rana)
nie dat zgromadzonym wytchnag,
angazujac wszystkich do konkur-
sow, zabaw i tancow.

Sporo emocji wzbudzit mecz siat-
kéwki panie kontra panowie, ktory
w pieknym stylu wygraty panie.

Dzieci tumnie korzystaty z przy-
gotowanych atrakcji. Braly udziat
w réznego rodzaju grach zreczno-
$ciowych, konkursach plastycz-
nych (rysowaly m.in. kata Purmo

i rodzicow w pracy). A na wszystkich biora-
cych udziat w konkursach czekaty upominki:
maskotki, kubki, koszulki, chusteczki.

Dzieciaki mogly tez pojezdzié na koniach
lub akumulatorowymi samo-
chodzikami, pozjezdza¢ na
wielkiej zjezdzalni, poszale¢
w dmuchanym zamku. Mozna
byto przejecha¢ sie bryczka lub
prawdziwym wozem taboro-
wym, a nawet poplywac stat-
kiem po zalewie. Ale najwigk-
szym chyba zainteresowaniem
cieszyly sie skoki na specjalngj
konstrukcji eurobungee.

0 18.00 ruszyta dodat-
kowo dyskoteka dla dzieci,
a dla dorostych swoj biesiad-
ny program w $laskim stylu przedstawita Hajer
Kapela: grali, $piewali i rozbawiali opowiescia-
mi przez ponad dwie godziny. Ale to nie byt je-
dyny wystep tego wieczoru.

Po kolejnych konkursach (w ktdrych trzeba
byto wykazac¢ sie przede wszystkim poczuciem
humoru i pewng zreczno$cig), na scene wy-
szedt oczekiwany przez wszystkich, wspania-
ty mim Ireneusz Krosny. Co mistrz, to mistrz:
takie scenki jak ,Wizyta u szefa”, ,Ochraniarz”,
.Mucha", ,Chirurg” czy ,Dyrygent” poruszy-
ty wszystkich, wywolujgc na przemian salwy
$miechu i gromkie brawa. Na koniec wyste-
péw pan lIreneusz zaprzeczyt pogtoskom, ze

zostal mimem dlatego, ze nie umie postu-
giwac sie stowem i na dowdd opowiedziat
brawurowo kilka doskonatych dowcipdw.
Wszyscy wiec w $wietnych humorach prze-
szli do namiotu i kolejnego punktu programu:
w namiocie czekal ogromny, wspanialy tort
jubileuszowy — 10 lat produkcji w Rybniku
i 50 lat Purmo. Zagrat zespét i wszyscy cho-
rem od$piewali sobie i firmie ,Sto lat”, a przed
dyrekcjg staneto trudne zadanie zdmuchnigcia
wszystkich $wieczek i podzielenia tortu mie-
dzy wszystkich gosci. Poradzono sobie z tym
znakomicie i kazdy mogt sprobowac pyszne-
go tortu. To nie bylo oczywiscie jedyne da-
nie tego wieczoru: podczas catego pikniku
dziatala obstuga gastronomiczna serwujgca
oprécz standardowych potraw piknikowych
(karkéwka, kietbaski, krupnioki, bigos, kurcza-
ki, szaszlyki) takze pstragi
i mintaje, réznego rodza-
o ju satatki, nalesniki, pizze,
kebaby i stodkosci dla dzieci.
Nie zabrakio réwniez rézno-
procentowych napojow.

Na wigkszosci przyjec
wniesienie tortu jest sy-
gnafem konczenia imprezy.
Ale nie na tym: tu zabawa
wiadnie rozkrecita sie na do-
bre. Bylo choralne karaoke
i grupowe tance. Byly toasty
i nocne Polakdéw rozmowy.
Byta wspaniata impreza.
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lle to kosztuje

| dlaczego tak drogo!

Wydawatoby sie, ze jest to najczesciej zadawane sprzedawcom pytanie.

Ale czy rzeczywiscie tak jest, ze im nizsza cena produktu, tym wigce)

klientéw po niego sigga? Otoz niekoniecznie. Bo cena produktu jest jednym

1 najhardziej tajemniczych i pasjonujacych zagadnien w psychologii sprzedazy.

Wyabrazmy sobie, ze dostajemy do rgk
ulotke reklamujacg nowy model samochodu.
Reklama mowi, ze jest to model niezwykle
luksusowy, najwyzszej jako$ci i jest oferowa-
ny za... bardzo niskg cene. Pierwsze, co po-
my$limy, to ze jest to podejrzanie niska cena
i pewnie nie uwierzymy w zapewnienia 0 wy-
jatkowych walorach tego samochodu. Co in-
nego, gdyby w tej samej ulotce padta cena
naprawde wysoka. O, wtedy pomy$leliby$my:
No, to musi by¢ naprawde niezla bryczka!

Dzieje sie tak dlatego, ze najczesciej
cena produktu jest przez nas trakto-
wana jako wskaznik jego jakosci.
Ludziom po prostu wydaje sig, ze im
wigcej cos kosztuje, tym wyzsza jest
tego jako$é. Szczegdlnie gdy sami nie
mamy wystarczajgcej wiedzy w danej dzie-
dzinie, by te jako$¢ ocenic.

L
lle ptace za
udzielenie slubu?

Mysle, ze 10 z+
wystarczy.

na ile wyceniasz
swoje szczescie.

Kto$, kto nie zna sig na komputerach, ale
wlasnie kupuje swoj pierwszy komputer,
Z pewnoscig przyjmie, ze te, ktre na liscie sg
najdrozsze, sg na pewno najlepsze i najnowo-
czesniejsze.

Prof. Robert Cialdini, jeden z najwybit-
niejszych amerykanskich psychologéw spo-
tecznych, czesto przytacza historie swojej
znajomej, ktéra miata w Avrizonie sklepik dla
turystéw z oryginalng indianska bizuteria.
Od jakiego$ czasu miata kiopoty z ozdobami
ze skorupy z6twia — nikt na nie nie spojrzat,
cho¢ byly stosunkowo tanie i naprawde do-
brze wykonane. Postanowifa w koficu po-
zby¢ sie tych ozddb, sprzedajac je nawet
ze stratg. Wyjezdzajac na tydzien, zostawita
sprzedawcy kartke ,Wszystko z tej skrzynki
wycen x ¥2". Gdy wrécita po tygodniu, jej
rado$¢ byta wielka, bo okazato sig, ze wszyst-

To zalezy synu,

Jagna Wesofowska

1ys.

.-..cena towaru jest przez nas traktowana jako wskaznik jego jakosci”

kie ozdoby zostaly sprzedane. Ale jej zdumie-
nie bylo jeszcze wieksze, gdy okazato sig, ze
sprzedawca Zle odczytat jej kartke i wszyst-
ko wycenit x 2, czyli nie obnizyt, ale podniést
dwukrotnie cene 0zddb, a one mimo to znala-
zty nabywcow! Cialdini wyjasnia, ze nie mimo
to, a wiasnie ,dlatego”, bo klienci sklepiku
— w wigkszos$ci zamozni turysci, ktdrzy chcieli
kupowac oryginalne, wysokiej jakosci ozdoby
— nie znali sie na nich, wiec swoje decyzje
co do zakupu opierali na stereotypie: wysoka
cena = wysoka jako$c.

.Drogi” to najczestszy przymiotnik, ktéry
podawali ludzie proszeni o podanie skoja-
rzen, jakie im sie nasuwajg z terminem ,,pro-
dukt najwyzszej jakosci”.

Psycholodzy badajacy zachowania klien-
tow postanowili sprawdzi¢, czy zachecajac
do kupna takiego produktu lepiej jest mowi¢
0 nim, ze jest ,dobry, ale drogi”, czy tez
moze ,drogi, ale dobry”. \Wydawatoby sie,
ze to przeciez wszystko jedno, bo z punktu
widzenia logiki sg to dwie takie same in-
formacje. Ale nasze mysli i odczucia rzadza
sie prawami, ktére czasami majg z logika
niewiele wspolnego. Bo oto okazalo sie, ze
kolejno$¢ uzycia wspomnianych stow ma
ogromne znaczenie.

Badania przeprowadzono w sklepie
obuwniczym: eksponujgc piekne skorzane
sandaly, raz stawiano przed nimi kartecz-
ke z napisem ,dobre, ale drogie”, innym
razem napis brzmiat ,dobre, chociaz dro-
gie”, a jeszcze innym: ,drogie, ale dobre”.
Sandaly sprzedawaty sie doskonale tylko
w jednym przypadku — w tym ostatnim, gdy
napis brzmiat ,drogie, ale dobre”! | choé¢
moze to sie nam wydawaé oczywiste, to
jednak psychologom trudno wyjasnic, dla-
czego tak sie stato.

Wiedza psychologiczna méwi raczej, ze
gdy naptywa do nas kilka informacji, naj-
wazniejsza dla nas jest pierwsza. Gdy na
przykiad ustyszymy o kim$, ze jest inteli-
gentny, sympatyczny, niecierpliwy i nie-
chlujny — to ocenimy go bardziej przychylnie
niz kogo$, kto zostanie nam przedstawiony
jako niechlujny, niecierpliwy, sympatyczny
i inteligentny. Ale w przypadku sandatéw
wida¢ to nie dziata — najlepszy wynik mia-
fa karteczka, gdzie pierwsza informacja byto
przeciez ,drogie”. Swiat cen jest rzeczywi-
$cie pefen tajemnic.

Ale wréémy na ziemie, do naszych klien-
tow. Niestety, najczesciej nie sg oni zamoz-
nymi amerykanskimi turystami szukajgcymi
wyrafinowanych upominkéw i choé z uzna-
niem patrza na drogi produkt, to szczupto$¢
ich portfela powoduje, ze wysoka cena jest
dla nich duzym problemem. Czy mozna
mimo to zacheci¢ ich do zakupdw? Mozna,
jest na to kilka sprawdzonych sposobdw.
Opowiemy o nich w nastepnym numerze.

Oprac. na podst.: Robert B. Cialdini, Wywieranie
wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP. 2000;
Dariusz Dolinski, Psychologia reklamy, Wroctaw
1999.




Nowe modele Skalara i Arqusa

Grzejniki tazienkowe Skalar i Argus sg od roku obec-
ne w ofercie firmy Rettig Heating. Dotychczas te dwa
modele oferowali$my w czterech szerokosciach: 500,
600, 750, 900 mm oraz trzech wysoko$ciach: 714, 1134
i 1764 mm.

Majac na uwadze rosnace zainteresowanie tymi grzej-
nikami oraz potrzeby rynku, zwlaszcza inwestycyjnego,

Dane nowych modeli (szeroko$¢ 400 mm)
numer katalogowy
moc 75/65/20 °C [W]
szeroko$¢ L [mm]
wysoko$¢ H [mm]
rozstaw przytaczy Lp [mm]
zawieszenia Lz [mm]
zawieszenia Hz [mm]
pojemno$¢ wodna [I]
masa [kg]

liczba poziomych kolektorow

I

|

11
|

|

111l
|

i

|

1

rozszerzylismy nasza oferte o cztery typy grzejnikow fa-
zienkowych. Nasza nowa propozycja sg grzejniki 0 sze-
roko$ci 400 mm (produkowane w dwdch wysoko$ciach
7141 1134 mm). Idealne zastosowanie tych grzejnikéw
to przede wszystkim mate fazienki o niewielkim zapotrze-
bowaniu na ciepto. W tabeli podajemy dane techniczne
nowych modeli.

SKALAR ARGUS
PS07 400 PS11 400 PAQ7 400 PA11 400
300 465 300 465
400 400 399 399
714 1134 714 1134
360 360 353 353
250 250 220 220
546 966 546 966
2.3 3.8 2.3 3.8
5.8 8.9 58 8.9
15 23 15 23
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Jako potwierdzenie sprzedazy przesylam |:||:||:||:| kupondw dla sprzedawcow

(niebieskie, pomaranczowe i fioletowe kupony) i zamawiam nastepujace nagrody:

Liczba

Nazwa nagrody nagréd Rozmiar (S, M, L, XL, XXL)

N lola s w N -

nazwisko:

miejscowosc: | ||

wneriany: ]| |||
INEEEEEEEEEEEEE
adres korespondencyjny:
HNEEEEEEEEEEN
o L |-
LI ]
| DANESKLPV
| |
L]
e L] -
mesewos ||| LU
|
|
L]

me (O O]
ulicainumer:| || || || ||

L]
telefon: ” ” |) | ” ” ||
aesinmer || OO

| |
LI

e (1) I

HEEEEEEEEEEN

nazwa
hurtowni:

ulica i numer:

” ” II HIEEEEEEEN
) OO0

kod:

telefon: (

nazwa
hurtowni:

meseowoe ||| L O]
- (JO00) OOO00000C00000

Nagrody prosze przesta¢ poczta pod adresem:
|:| sklepu

|:| korespondencyjnym
O$wiadczenia:
1. Oswiadczam, ze wszystkie dane podane w Zamdwieniu na nagrody sg zgodne z prawda.
2. Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych w bazie danych uczestnikéw programu Purmo Expert i na

ulica i numer:

kod:

miejscowosc: | ”

ich przetwarzanie zgodnie z tre$cig Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997 r., nr 133, poz. 883).

3. Wszystkie powyzsze dane podatem dobrowolnie.

Piecze¢
sklepu:

Data:

Podpis sprzedawcy:
UWAGA
Wypetnienie wszystkich pozycii jest obowiazkowe.

Zaméwienie wraz z kuponami nalezy wysfa¢ do 31 lipca 2003 . lub do 30 listopada 2003 r. pod adresem:
Purmo Expert, skr. poczt. 31, 50-211 Wroctaw 36

Decyduje data stempla pocztowego.

H Skrocony requlamin

. Organizatorem promocji Purmo Expert — Sprzedawca jest firma Rettig Heating.

. Promocja objete sa grzejniki ptytowe Purmo, grzejniki Ratec, grzejniki fazienkowe,
a takze rury ogrzewania podfogowego Diffu-Pex i HKS/Sitec oraz izolacja roljet.

. Warunkiem wzigcia udziatu w promociji jest wypefnienie karty przystapienia do pro-
gramu Purmo Expert i odestanie do organizatora promaogji.

. Promacja Purmo Expert — Sprzedawca polega na zbieraniu kuponéw otrzymanych
razem z faktura zakupu grzejnikéw Purmo, Ratec lub fazienkowych oraz rur ogrzewa-
nia podfogowego i izolacji rolljet od dystrybutora firmy Rettig Heating i na wymianie
tych kuponéw na nagrody. Kazdej nagrodzie odpowiada okreslona liczba kuponéw.

. Do kazdego grzejnika Purmo lub Ratec powinien by¢ dostarczony jeden niebieski
kupon, do grzejnika fazienkowego — dwa niebieskie kupony, do opakowania rur
HKS/Sitec 100 m lub Diffu-Pex 120 m — dwa pomaranczowe kupony, do opakowa-
nia rur HKS/Sitec 200 m lub Diffu-Pex 240 m — cztery kupony pomaraniczowe, a do
opakowania izolacji rolljet — jeden fioletowy kupon.

. Promocja Purmo Expert — Sprzedawca trwa od 1.04.2003 do 30.11.2003
w dwdch etapach: | etap (1.04-31.07.2003), Il etap (1.08-30.11.2003).

. Po zakonczeniu | etapu promocji trzech najlepszych sprzedawcéw biorgcych
w niej udziat otrzyma dodatkowe nagrody: za | miejsce — aparat fotograficzny
Canon, za Il miejsce — weekend w Polsce, za Ill miejsce — plecak turystyczny.

. Udziat w promocji moga wzig¢ sprzedawcy, sprzedajacy grzejniki koncernu Rettig
Heating z wytaczeniem sprzedawcéw hurtowni, ktdre sg bezposrednim dystrybu-
torem firmy Rettig Heating, oraz hurtowni stowarzyszonych.

. Promocja objete s3 tylko grzejniki, ogrzewanie podfogowe i izolacja sprzedane in-
stalatorowi lub inwestorowi.

10. Zebrane i opieczetowane kupony nalezy wypetni¢ i z drukiem ,Zaméwienie na na-
grody” wysfa¢ pod adresem: Purmo Expert, skr. poczt. 31, 50-211 Wroctaw 36.
Osoby zainteresowane otrzymaniem nagrody juz po | etapie promocji powinny
przesta¢ kupony do 31.07.2003; ci, ktdrzy chca zbieraC kupony przez caly czas
promocji — do dnia 30.11.2003. Decyduje data stempla pocztowego.

11. Wszelkie reklamacje dotyczace wysytanych nagréd beda rozpatrywane do 30
wirzesnia 2003 (dla nagréd zamawianych po etapie |) oraz do 31 stycznia 2004
(dla nagréd zamawianych po etapie II).

12. Osoby, ktére odbiorg nagrody po | etapie promocji, mogg wzig¢ udziat w etapie |,
rozpoczynajac zbieranie kuponéw od poczatku.

Z petnym regulaminem promocji mozna sig zapozna¢ u organizatora promocji.
Numer infolinii programu Purmo Expert: 0801 66 00 66

_ lexpert|
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Przystepuje do programu PURMO EXPERT!
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