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naurodznach

Byta piekna pogoda i miejsce idealne [ “!ﬂllﬂﬂ
na takie spotkanie. Byta cze$¢ oficjalna, na urodzinach
mniej oficjalna i zupetnie nieoficjalna. _

Byta $wietna zabawa i urodzinowy tort. Krymmaf
Bo to byto 10 lat grzejnikow Purmo z Rybnika. z happy endem
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- Purmo Expert - Instalator
— wkrotce pofmetek

31 lipca mija potmetek tegorocznej edycji programu Purmo Expert.

To wazna informacja dla tych, ktorzy postanowig juz w potowie konkursu
wymieni¢ zebrane etykiety na nagrody — powinni je nam przestac

(z zamowieniem na nagrody ze str. 8) wtasnie do tego dnia.
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Spodziewamy sie wielu takich przesy-
tek, pamietajac, jak to byto w zesztym roku.
Tym bardziej ze nowych zgloszen do progra-
mu mamy duzo i naptywajg one caly czas.
Witamy wigc wszystkich nowych uczestni-
kéw i ponizej wyjasniamy im doktadnie, na
czym udziat w programie polega. Mamy tez

Nowosc

W programie

Przypominamy tez, ze program wzbo-
gacit sie 0 nowy produkt, ktérego insta-
lacje premiujemy. Jest nim rolljet — izo-
lacja do wodnego systemu ogrzewania
podiogowego Purmo. Za zainstalowanie
jednego opakowania rolljetu Instalator
otrzymuje 1 punkt.
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12 punktéw
2 odpowietrzniki
do grzejnikow

nadzieje, ze zostang Panstwo stalymi czytel-
nikami naszego biuletynu.

Natomiast wszystkim tym, ktérzy brali
udziat w poprzedniej edycji programu i posia-
daja juz imienng karte cztonkowska, przypo-
minamy, ze nie muszg ponownie zapisywac
sie do programu — wystarczy, ze od nowa
beda zbieraC etykiety z zainstalowanych pro-
duktéw Purmo. Jakie etykiety, z czego i za ile
punktéw — to wszystko wyjasniamy ponizej.

A skrécony regulamin, karte zgtoszenia do
programu i formularz zaméwienia na nagrody
drukujemy na ostatniej stronie biuletynu.

A oto droga do nagrdd:

Zapisz sie
do programu

Wypetnij i wyslij karte zgtoszeniowg (te ze
str. 8). Jezeli potrzebujesz wigcej kart (np. dla

znajomych), zréb ksero lub zadzwon pod nu-
mer infolinii: 0801 66 00 66.

Po przystapieniu do programu otrzymasz
imienng Karte Cztonkowska.

Zbieraj etykiety

To najwazniejszy krok — z kazdego zain-
stalowanego grzejnika oderwij i zachowaj
mniejszg cze$¢ etykiety. Zbieraj tez etykiety
7 grzejnikow tfazienkowych, opakowan rur
ogrzewania podiogowego i izolacji rolljet.
W ten sposdb zdobywasz punkty.

UWAGA: z grzejnikéw Skalar i Argus
wytnij obie etykiety!

Wymien punkty
na nagrody

Dwa razy w roku (do 31 lipca i do 30 li-
stopada) mozesz wymieni¢ zebrane punkty
na nagrody, podliczajac punkty, wypetniajac
formularz ,Zaméwienie na nagrody” i do-
taczajac zebrane etykiety. Nagrody zosta-
ng wystane pocztg do 15 wrzesnia (jezeli
~Zamowienie na nagrody” byto przestane do

{24 punkty

kosmetyczka

12 punktéw
koszulka




31 lipca) i do 20 stycznia (jezeli ,Zamoéwienie
na nagrody” bylo przestane do 30 listopada).
A wiec wystarczy zainstalowa¢ okre$long
liczbe grzejnikéw, rur ogrzewania podiogo-

wego Purmo i izolacji rolljet, aby otrzymac
wybrane przez siebie nagrody.

Przyktad: jezeli zainstalowate$ 100 grzejni-
kéw ptytowych Purmo, 16 grzejnikdw tazien-
kowych, 11 opakowan rur 240 m i 5 opako-
wan rolljietu — zdobyte$ 181 pkt (100 pkt +
16x2 pkt + 11x4 pkt 4+ 5x1 = 181 pkt).

Nowe osoby, ktdre wiasnie przystapity do
programu i nie otrzymaly jeszcze karty czlon-
kowskiej, réwniez mogg zamawia¢ juz nagro-
dy, z tym, ze na druku zamdwienia nie wpisu-
ja numeru karty.

| jeszcze serdeczna od nas prosha: za-
réwno karte zgfoszenia, jak i zamoéwienie na
nagrody prosimy wypetniaé CZYTELNIE (naj-
lepiej drukowanymi literami). Prosimy tez
o DOKtADNE PODLICZANIE punktéw, bo cze-
sto zdarzajg sie pomytki, ktérych wyjasnienie
znacznie opdznia wystanie nagrad.

Gramy w otwarte karty
czyli jak przeliczaé etykiety na punkty

grzejnik tazienkowy Dolcea,

Dodatkowe nagrody

Przypominamy, ze na trzech najlep-
szych na poétmetku instalatoréw czekajg
nagrody:

I miejsce
aparat fotograficzny Canon EOS 300

Il miejsce
weekend w Polsce w hotelu ***
dla 2 osdb

Il miejsce
plecak turystyczny Campus (75 I)

rury ogrzewania podtogowego
HKS/Sitec 100 m lub Diffu-Pex 120 m
— 2 punkty za etykiete

Novella lub Chorus
— 2 punkty za etykiete

grzejnik tazienkowy Skalar lub Argus
— 1 punkt za etykiete
(UWAGA: na opakowaniu s dwie etykiety)
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rury ogrzewanie podtogowego
HKS/Sitec 200 m lub Diffu-Pex 240 m
— 4 punkty za etykiete

grzejnik ptytowy Purmo lub grzejnik Ratec
opakowanie izolaciji rolljet — 1 punkt za etykiete

— 1 punkt za etykiete

L]

= '&4% pllhk

torba podrdzna z plecakiem

60 punktow
kombinezon | 420 punktow
eekend w hotelu***

: T w Polsce dla 2 oséb

s

" plecak turystyczny

60 punktéw
ohcinarka ° > )
120 punktow 240 punktéw

kurtka ocieplana taker

840 punktow
wycieczka zagraniczna
7 dni dla 1 osoby




Lacznijmy
o0 poczatku

W 1953 roku w matej miejscowosci Purmo w Finlandii

trzej rzutcy mezczyini zatozyli firme. Nazwali jg Purmo Produkt
I to byly poczatki firmy-matki w Finlandii.

Na poczatku byta pita

Ich pierwszym wyrobem byta zmoderni-
zowana przez jednego z nich metalowa pita
kabtgkowa dla zawodowych drwali. Pifa ta
wkrétce podbifa rynek, wypierajac z niego
dotychczas stosowane pity drewniane. Firma
sie rozrastata, podobnie jak produkowany
przez nig asortyment.

Pod koniec lat 50. postanowili przenie$¢
firme i produkcje do pobliskiego Jakobstad.
Na dobry poczatek w nowym miejscu Purmo
(ktére zachowato swojg nazwe mimo zmiany
miejsca) poszerzylo produkcje o produkt, kto-
ry w nastepnych latach stat sig $wiatowym
przebojem — grzejniki panelowe. Na poczatku
lat 70. Purmo Produkt zostato przejete przez

-
Rybnik
wspoiczesnie

Koty w marcu

Grupe Rettig i stad nowa nazwa firmy — ale
Purmo pozostato nazwg towarowg grzejni-
kéw, ktére modernizowane i unowoczesnia-
ne, sg dzisiaj najlepiej sprzedajgcymi sie na
$wiecie grzejnikami panelowymi. Grzejniki te
sg rozprowadzane do ponad 20 krajow, a pro-
dukowane w dwdch fabrykach posiadajacych
najnowoczesniejsze, zautomatyzowane linie
produkcyjne: w finskiej fabryce w Jakobstad i
w polskiej fabryce w Rybniku. Jak Purmo tra-
fito do Polski?

Polskie poddasze

W Polsce grzejniki Purmo pojawity sie
w 1991 roku i cieszyly sie tak duzym powo-
dzeniem, ze juz w nastepnym roku otwar-
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lata 60. XX w.

to w Warszawie pierwsze biuro handlowe
Rettig Heating. Wszystko zaczeto sie od...
poddasza Ministerstwa Rolnictwa na placu
Trzech Krzyzy, bo tam miescita sie pierwsza
siedziba firmy.

Pracownicy czesto musieli przeciska¢ sie
do pracy miedzy $piworami strajkujgcych
przed ministerstwem rolnikdw.

Inna sytuacja z tamtych czaséw: goscie
z Finlandii w eleganckich garniturach, wizy-
tujgc pierwszy magazyn w Warszawie, z za-
patem pomagajg roztadowaC naczepy pefne
grzejnikow.

Panowie, ktdrzy dzisiaj s naszymi naj-
wigkszymi dealerami, tez pewnie wspomina-
ja. jak jezdzac wéwczas pociggami przewozili
z duszag na ramieniu ogromne sumy pieniedzy,
gdyz za zakupione grzejniki placili gotéw-
ka. A grzejniki byly transportowane po kraju
gtéwnie samochodami osobowymi, nie wytg-
czajac ,maluchow”.

W tych pionierskich czasach zaangazo-
wanie i entuzjazm byly ogromnym kapita-
tem i fundamentem firmy w jej dzisiejszym
ksztatcie.

Bo dzisiaj Rettig Heating w Polsce to no-
waczesne biura w Warszawie i w pelni zauto-
matyzowana, posiadajgca trzy linie produk-
cyjne fabryka w Rybniku. Produkowane tam
grzejniki Purmo majg europejskie certyfikaty
najwyzsze jakosci i ogrzewajg miliony do-
méw na catym $wiecie.

...tak brzmiafo poprawnie odczytane
hasto zgadywanki ,Koci ogon” zamiesz-
czonej w poprzednim numerze biuletynu.
Liczba odpowiedzi, ktére nadeszly do re-
dakeji, cieszy nas bardzo, bo pozwala my-
$le¢, ze wielu z Panstwa dostarczyliSmy
chwile relaksu. A trdjce z Panstwa dostar-
czymy (pocztg) nagrody.

Oto wylosowane osoby, ktére otrzymajg firmowe szlafroki Purmo:

— pan Zygmunt Mos z Jeleniej Gory
— pani Barbara Pflaum ze Strzelc Krajenskich
— pan Dariusz Wréblewski z Kurzetnik

Gratulujemy!
A wszystkim pozostatym dziekujemy za udziat w zabawie.

— | Purmo Expert czemwiec 20031 |



L rodzim

na urodzinach

Byta pigkna pogoda i miejsce idealne na takie spotkanie. Byta czesc oficjalna,
mniej oficjalna i zupetnie nieoficjalna. Byta Swietna zabawa i urodzinowy tort,
Bo to byto 10 lat grzejnikow Purmo z Rybnika.

17 maja nad Zalew Rybnicki zostali zapro-
szeni pracownicy naszej firmy z rodzinami.
Spotkanie rozpoczeto sie uroczy$cie — od
wreczenia wyr6znionym pracownikom  dy-
ploméw i nagréd. Gospodarzem tej czesci
byta dyrekcja firmy z dyrektorem naczelnym
panem Franciszkiem Plaskurg w giéwnej roli.

Po tej czesci scene opanowat za-
wodowiec: wodzirej i aktor Jurek
Gmitrzuk, ktory juz do konca wie-
czoru (a wiasciwie prawie do rana)
nie dat zgromadzonym wytchnag,
angazujac wszystkich do konkur-
séw, zabaw i tancow.

Sporo emocji wzbudzit mecz siat-
kéwki panie kontra panowie, ktory
w pieknym stylu wygraty panie.

Dzieci tumnie korzystaty z przy-
gotowanych atrakcji. Braly udziat
w réznego rodzaju grach zreczno-
$ciowych, konkursach plastycz-
nych (rysowaly m.in. kata Purmo

i rodzicow w pracy). A na wszystkich biora-
cych udziat w konkursach czekaty upominki:
maskotki, kubki, koszulki, chusteczki.

Dzieciaki mogly tez pojezdzié na koniach
lub akumulatorowymi samo-
chodzikami, pozjezdza¢ na
wielkie] zjezdzalni, poszale¢
w dmuchanym zamku. Mozna
byto przejecha¢ sie bryczka lub
prawdziwym wozem taboro-
wym, a nawet poptywac stat-
kiem po zalewie. Ale najwigk-
szym chyba zainteresowaniem
cieszyly sie skoki na specjalngj
konstrukcji eurobungee.

0 18.00 ruszyta dodat-
kowo dyskoteka dla dzieci,
a dla dorostych swoj biesiad-
ny program w $laskim stylu przedstawita Hajer
Kapela: grali, $piewali i rozbawiali opowiescia-
mi przez ponad dwie godziny. Ale to nie byt je-
dyny wystep tego wieczoru.

Po kolejnych konkursach (w ktdrych trzeba
byto wykazac¢ sie przede wszystkim poczuciem
humoru i pewng zreczno$cig), na scene wy-
szedt oczekiwany przez wszystkich, wspania-
ty mim Ireneusz Krosny. Co mistrz, to mistrz:
takie scenki jak ,Wizyta u szefa”, ,Ochraniarz”,
.Mucha", ,Chirurg” czy ,Dyrygent” poruszy-
ty wszystkich, wywolujgc na przemian salwy
$miechu i gromkie brawa. Na koniec wyste-
péw pan lIreneusz zaprzeczyt pogtoskom, ze

zostal mimem dlatego, ze nie umie postu-
giwac sie stowem i na dowdd opowiedziat
brawurowo kilka doskonatych dowcipdw.
Wszyscy wiec w $wietnych humorach prze-
szli do namiotu i kolejnego punktu programu:
w namiocie czekal ogromny, wspanialy tort
jubileuszowy — 10 lat produkcji w Rybniku
i 50 lat Purmo. Zagrat zespét i wszyscy cho-
rem od$piewali sobie i firmie ,Sto lat”, a przed
dyrekcjg staneto trudne zadanie zdmuchnigcia
wszystkich $wieczek i podzielenia tortu mie-
dzy wszystkich gosci. Poradzono sobie z tym
znakomicie i kazdy mogt sprobowac pyszne-
go tortu. To nie bylo oczywiscie jedyne da-
nie tego wieczoru: podczas catego pikniku
dziatala obstuga gastronomiczna serwujgca
oprécz standardowych potraw piknikowych
(karkéwka, kietbaski, krupnioki, bigos, kurcza-
ki, szaszlyki) takze pstragi
i mintaje, réznego rodza-
. ju safatki, nalesniki, pizze,
kebaby i stodkosci dla dzieci.
Nie zabrakio réwniez rézno-
procentowych napojow.

Na wigkszosci przyjec
wniesienie tortu jest sy-
gnafem konczenia imprezy.
Ale nie na tym: tu zabawa
wiadnie rozkrecita sie na do-
bre. Bylo choralne karaoke
i grupowe tance. Byly toasty
i nocne Polakdw rozmowy.
Byta wspaniata impreza.




Wyobrazmy sobie, ze nagle otwierajg sig drzwi i wpada rozw$cieczony klient

1 pretensjami, ze montaz grzejnikow mielismy juz dawno skonczyc,

1e 0zi$ wieczorem wraca jego zona z wezasow | dom musi I$nic, a tu przeciez
wszystko jeszcze w proszku i ze on sig chyba zabije albo wtasciwie zabije nas!

Najcze$ciej sytuacja taka toczy sie dalej
wedtug jednego z trzech scenariuszy.

Scenariusz 1

Czujemy sie zaatakowani i zaczynamy bro-
ni¢ sie zaciekle, wykrzykujac, ze to nie nasza
wina, ze grzejniki przywiezli pézniej, ze akurat
wylaczyli prad na cate popotudnie, a w $cianie
wwierciliSmy sie niespodziewanie w przewo-
dy, ktérych tam absolutnie nie powinno byé...

Zdenerwowany klient spowodowal, ze
my tez sie zdenerwowaliSmy i teraz stoimy
naprzeciwko, krzyczymy na siebie coraz gto-
$niej, w tych emocjach juz w ogoéle nie styszy-
my, co druga strona do nas méwi (a wiasci-
wie krzyczy) i w zasadzie konca takiej sytuacji
nie wida¢, przynajmniej pozytywnego konca.
Chyba jednak kto$ kogo$ tu zabije...
Scenariusz 2

To naprawde nie nasza wina, ze praca sie
opdznita, ale klient tak na nas naskoczyt, ze
wpadamy w poptoch i chcemy, zeby juz tyl-
ko tak nie wrzeszczat, wigc przepraszamy go
unizenie, biorac calg odpowiedzialno$¢ na
siehie, i obiecujemy, ze skonczymy to w ciggu
godziny, co przeciez graniczy z cudem.

By¢ moze klient sie uspokoi, ale my mu-
simy teraz dzwoni¢ po drugiego pomocnika,

To skandal!
Grzejnik miat by¢
zamontowany wczoraj!
| nie tu, a w tazience!

Czy chciatby
pan o tym
porozmawiad...¢

ptacac mu ekstra, zeby tylko w ciggu tej po-
chopnie obiecanej godziny zdazy¢. Bedziemy
rozzaleni i wéciekli sami na siebie i wieczo-
rem pewnie zabijemy zone.

Scenariusz 3

Co prawda klient sie wscieka, ale my je-
stesmy na luzie i méwimy: ,Prosze sie uspo-
koi¢, dlaczego sie pan tak denerwuije...”

Tym dolewamy tylko oliwy do ognia, bo pod-
wazamy jego prawo do zdenerwowania i nasz
klient jeszcze bardziej podnosi gtos: ,Pan mi
nie bedziesz méwit, co mam robi¢!! \Wiasnie,
ze sie nie uspokoje!!” By¢é moze nas nie zabije,
ale pewnie sam zejdzie na apopleksje.

Czy jest jaki$ inny scenariusz do zastosowa-
nia, ktory nie wigzatby sie ze $miercig jednej ze
stron? Jest. Ale musimy najpierw uswiadomi¢
sobie, z czym wiasciwie do nas klient w ta-
kiej sytuacji przychodzi. | musimy dostrzec, ze
W jego wykrzyczanej wypowiedzi znajdujg sie:

fakty (montaz grzejnikow trwa zbyt diugo),

emocje (jest bardzo tym zdenerwowany),
potrzeby (praca musi byé skoficzona do
wieczora, bo przyjezdza zona).

Poprzednie scenariusze zajmowaly sie
kazdorazowo tylko jednym z tych elemen-
tow. Najskutecznigjszy scenariusz  polega

natomiast na tym, aby zajg¢ sie wszystkimi

1ys. Jagna Wesofowska

Kryminat z happy endem

trzema obszarami komunikatu klienta. Ale
nie ulega watpliwosci, ze aby méc to zrobié,
musimy w pierwszej kolejnosci zajac sie
jego emocjami. Musimy mu pokazaé, ze je
dostrzegamy i je rozumiemy. To powinno je
stonowac, bo klient nie bedzie miat juz po-
wodu, zeby krzycze€ — krzyczat, bo chciat da¢
nam do zrozumienia, ze jest wsciekly. Wtedy
bedziemy mogli przej$¢ do wyjasnienia fak-
tow, ustalenia jego potrzeb i by¢ moze wspél-
nego zastanowienia sie, co w tej sytuacji jest
jeszcze mozliwe.

Scenariusz 4

mégtby wiec wygladac tak:

Klient: krzyczy, tupie i mowi te wszystkie
rzeczy, ktdre przytoczyliSmy na poczatku ar-
tykutu.

My (z przejeciem, ale spokojnie): — Wi-
dze, ze jest pan bardzo zdenerwowany.
Rozumiem, ze w tej sytuacji ma pan powody
czuc sie rozzalony i zly.

Klient (zaskoczony przestaje macha¢ reka-
mi i méwi juz troche spokajniej): — No tak...
No wia$nie, jestem zdenerwowany, bo miat
pan przeciez skofczy¢ to wczesnie...

My (przechodzimy do faktéw): — | chcia-
tem skonczyé i wszystko robitem, zeby skon-
czy¢ do potudnia, ale niech pan spojrzy: w tej
Scianie sg jakie$ przewody elektryczne, kto-
rych absolutnie nie powinno by¢ w tym miej-
scu. Musialem sprowadzi¢ znajomego elek-
tryka, ktéry przenidst te przewody wyzej. To
dlatego tak dfugo to trwalo...

| dalej my (prébujac ustali¢ potrzeby klien-
ta): — O ktorej przyjezdza pana zona?

Klient (wciggniety juz w rozmowe o fak-
tach i potrzebach): — Mam by¢ po nig na lot-
nisku za dwie godziny.

My (przejmujemy inicjatywe w znalezie-
niu rozwigzania): — Ja tez potrzebuje jeszcze
dwoch godzin, no i trzeba tu bedzie posprza-
tac... Jesli kto§ by mi pomagt, to mysle, ze by
sie udato ze wszystkim zdgzyc.

Klient (szczesliwy, ze pokazato sie $wiatet-
ko w tunelu): — Wtasciwie mégtbym poprosi¢
sasiadke, mysle ze sie zgodzi, czesto zaglada-
ta do mnie, gdy nie byto zony i pomagata mi
w réznych sprawach...

Ten scenariusz kofczy sie happy endem.
A dlaczego? Bo zajeli$my sie w nim i emocja-
mi klienta (jako pierwsza rzecza!), i faktami,
i jego potrzebami. By¢ moze nie péjdzie nam
od razu tak gtadko, jak w opisanej scence, ale
namawiamy goraco, zeby podobny scenariusz
pocwiczy¢ w trudnych sytuacjach z rozczaro-
wanymi klientami. Bo badania wykazujg, ze
jeden zadowolony klient rekomenduje
nas czterem swoim znajomym, podczas
gdy niezadowolony klient ostrzeze przed
nami jedenastu.



Nowe modele Skalara i Arqusa

Grzejniki tazienkowe Skalar i Argus s od roku obec-
ne w ofercie firmy Rettig Heating. Dotychczas te dwa
modele oferowali$my w czterech szerokosciach: 500,
600, 750, 900 mm oraz trzech wysokosciach: 714, 1134
i 1764 mm.

Majac na uwadze rosnace zainteresowanie tymi grzej-
nikami oraz potrzeby rynku, zwlaszcza inwestycyjnego,

Dane nowych modeli (szeroko$¢ 400 mm)
numer katalogowy
moc 75/65/20 °C [W]
szeroko$c¢ L [mm]
wysoko$¢ H [mm]
rozstaw przytaczy Lp [mm]
zawieszenia Lz [mm]
zawieszenia Hz [mm]
pojemno$¢ wodna [I]
masa [kg]

liczba poziomych kolektoréw
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rozszerzylismy nasza oferte o cztery typy grzejnikéw fa-
zienkowych. Nasza nowg propozycja sa grzejniki o sze-
rokosci 400 mm (produkowane w dwdch wysoko$ciach
7141 1134 mm). Idealne zastosowanie tych grzejnikéw
to przede wszystkim mate tazienki o niewielkim zapotrze-
bowaniu na ciepto. W tabeli podajemy dane techniczne
nowych modeli.

SKALAR ARGUS
PS07 400 PS11 400 PAQ7 400 PA11 400
300 465 300 465
400 400 399 399
714 1134 714 1134
360 360 353 353
250 250 220 220
546 966 546 966
2.3 3.8 2.3 3.8
5.8 8.9 58 8.9
15 23 15 23

Jak zo0sta¢ wiascicielem elektryczne) zaciskarki?

Zaciskarka elektryczna jest gtéwnym i najdrozszym narzedziem pomocnym przy wykonywaniu instalacji w systemie

HKS. Proponujemy Ci takg droge jej zdobycia:

1. przy podpisaniu umowy uzyczenia na zaciskarke i dwie szczeki (16 i 20 mm) zakup jednorazowo 1000 mb rury wie-
lowarstwowej PURMO HKS i okoto 350 zigczek zaprasowywanych
2. po osiggnieciu obrotu réwnego 7-krotnosci pierwszego zakupu (co powinno nastapi¢ najpdzniej w ciagu roku) mo-

zesz odkupic zaciskarke za 10 zt.




W trakcie promocji zdobytem |:||:||:||:| punktéw. ’ -
Jako potwierdzenie zdobytych punktoéw przesytam:
etykiet z grzejnikéw ptytowych Purmo po 1 punkcie ru c 0 "y re g u a m I “

etykiet z izolacji rofljjet po 1 punkcie

etykiet z grzejnikow tazienkowych Novella, Dolcea i Chorus po 2 punkty . Organizatorem promocji Purmo Expert — Instalator jest firma Rettig Heating.
) o ) ) . Promacjg objete sg wszystkie grzejniki ptytowe Purmo, grzejniki Ratec, grzejni-
etykiet z grzejnikow fazienkowych Skalar i Argus po 1 punkcie ki fazienkowe, a takze rury ogrzewania podiogowego Diffu-Pex i HKS/Sitec

) ) . oraz izolacja rolljet.

etykiet z rur HKS/Sitec 100 m lub Diffu-Pex 120 m po 2 punkty . Warunkiem wzigcia udziafu w promocji jest wypefnienie karty przystapienia do

etykiet z rur HKS/Sitec 200 m lub Diffu-Pex 240 m po 4 punkty programu Purmo Expert i przestanie jej do organizatora promocii. o
. Promocja Purmo Expert — Instalator polega na zbieraniu etykiet z grzejnikéw,
Zamawiam nastepujgce nagrody: izolacji rolljet oraz fragmentu z opakowar rur ogrzewania podiogowego, na ktd-

i i Rozmiar rym znajduije sie etykieta, i wymianie ich na nagrody.

Nazwa nagrody Liczba nagréd (S, M, L, XL, XXL) . 7a kaidy etykiete z grzejnika ptytowego Purmo oraz z grzejnika Ratec, a takze

izolacji rofljet i grzejnikéw Skalar lub Argus przyznawany jest 1 punkt. Za etykiete
z grzejnika fazienkowego Novella, Chorus lub Dolcea przyznawane sg 2 punkty.
Za etykiete z opakowania rur HKS/Sitec 100 m lub Diffu-Pex 120 m — 2 punkty,
a etykiete z opakowania rur HKS/Sitec 200 m lub Diffu-Pex 240 m — 4 punkty.

. Za zebrane punkty przystuguja nagrody. Kazdej nagrodzie odpowiada okre$lona
liczba punktdow.

. Promocja Purmo Expert — Instalator trwa od 1.04.2003 do 30.11.2003.
Promocja podzielona jest na dwa etapy — | etap: 1.04-31.07.2003, Il etap:

taczna warto$¢ zamawianych nagrod: |:||:||:”:| punktow 1.08-30.11.2003.
. Po zakoriczeniu pierwszego etapu promocji trzech najlepszych instalatorow
DANE INSTALATORA wertary || L] ]

|| || | bioracych w niej udziat otrzyma dodatkowe nagrody: za | miejsce — aparat fo-
tograficzny Canon, za Il miejsce — weekend w Polsce, za lll miejsce — plecak
we L IO LT i, . S
. Zebrane etykiety nalezy wraz z drukiem ,Zaméwienie na nagrody” wysta¢ pod
nazwisko: | ” " ” " ” ” ” ” " ” ” ” " ” ” ” ” | adresem: Purmo Expert, skr. poczt. 31, 50-211 Wroctaw 36. Osoby zaintereso-

Al B W N -

adres korespondencyjny: wane otrzymaniem nagrody juz po | etapie promocji powinny przesta¢ kupony
do 31.07.2003, pozostali, ktdrzy chca zbiera¢ kupony przez caly okres obowig-
ulica i numer: | || " || || || || || || " || || || " || || || || | zywania promocji, do 30.11.2003. Decyduje data stempla pocztowego.

10. Wszelkie reklamacje dotyczace wysylanych nagréd bedg rozpatrywane do
kod: | ” | - | ” ” | 30 wrzesnia 2003 (dla nagréd zamawianych po etapie I) oraz do 31 stycznia

B 2004 (dla nagréd zamawianych po etapie II).
migjscowost: | ” " ” ” ” ” ” ” " ” ” ” " ” ” ” ” | 11. Osoby, ktére odbiorg nagrody po | etapie promocji, moga wzia¢ udziat w Il eta-
e (D) CICIC

” ” ” " ” ” ” ” | pie, rozpoczynajac zbieranie etykiet od poczatku.
* Osoby zapisane do programu, ktére nie dostaly jeszcze karty czionkowskiej pozostawiaja pole niewypeinione.

nazwa firmy: | |
weainona: || O
ot -

mesewoe ||| LI O
e () OO0

DANE HURTOWNI, W KTOREJ ZAOPATRUJE SIE INSTALATOR

nazwa | |
hurtowni:

weaianee ||| L
e - L

meseowest ||| | L]
- (O0) 0000000000000

Nagrody prosze przesta¢ poczta pod adresem:

korespondencyjnym |:| firmy

Z petnym regulaminem promacji mozna sie zapozna¢ u organizatora promocji.
Numer infolinii programu Purmo Expert: 0801 66 00 66

_lexpert|
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Oswiadczenia:
1. O$wiadczam, ze wszystkie dane podane w Zaméwieniu na nagrody sg zgodne z prawda.
2. Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych w bazie danych uczestnikéw programu Purmo Expert i na
ich przetwarzanie zgodnie z trescig Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997 r., nr 133, poz. 883).
3. Wszystkie powyzsze dane podatem dobrowolnie.

Pieczatka
firmowa

Data:

miejscowosé

Podpis instalatora:
UWAGA
Wypetnienie wszystkich pozycji jest obowigzkowe

Zam6wienie wraz z kuponami nalezy wysta¢ do 31 lipca 2003 r. lub do 30 listopada 2003 r. pod adresem:
Purmo Expert, skr. poczt. 31, 50-211 Wroctaw 36

Decyduje data stempla pocztowego.
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Przystepuje do programu PURMO EXPERT!

miejscowosé






