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Purmo Expert skonczyt piec lat

Pogratulujmy sobie wzajemnie — wtasnie mingt pigty rok zycia konkursu Purmo Expert,
podzielonego na roczne edycje. W ankiecie przeprowadzonej w ostatnim biuletynie
ocenili Panstwo konkurs na 4,75 w skali ocen 2-5. To bardzo duzo - dziekujemy!

W kazdym roku starali$émy sie jeszcze bar-
dziej uatrakcyjnié¢ udziat w nim: dodaé nowe
nagrody, uproéci¢ zasady uczestnictwa. I sta-
ramy si¢ nadal — kolejny, szosty rok tez przy-
nosi pewne zmiany. O nich za chwile. Teraz
przyjrzyjmy sie, jak wygladat ostatni rok.

Liczba oséb, ktére zglosity swéj udzial
w konkursie w ostatnim roku, moze nie jest
tak wielka jak w roku poprzednim, ale dzigki
nim zostala przekroczona imponujaca liczba
12 tysiecy instalatoréw i sprzedawcow biorg-
cych udzial w konkursie.

Najwigcej uczestnikéw konkursu po-
chodzi z regionu, w ktérym naszym sze-
fem sprzedazy jest pan Marek Walkowicz
(Bielsko-Biata, Katowice, Krakéw, Nowy
Sacz) oraz z regionu pana Wojciecha Strzepki
(Chelm, Krosno, Lublin, Przemys$l, Rzeszéw,
Tarnéw, Tarnobrzeg, Zamos¢).

Jesli natomiast chodzi o aktywno$¢
uczestnikéw konkursu — czyli liczbe zebra-
nych w roku 2005 punktéw w konkursie — to
procentowy rozklad w poszczegélnych re-
gionach przedstawiamy na wykresach obok.

Po raz pierwszy w konkursie liczba insta-
latoréw zamawiajacych nagrody przewyz-
szyta liczbe zamawiajacych je sprzedawcéw,
skad mozna wysnu¢ wniosek, ze dla tych
pierwszych byt to lepszy rok niz dla dru-
gich.

Wiréd najezgsciej zamawianych nagrod —
i to zaréwno u sprzedawcow, jak i instalato-
réw — znalazly sie: bony towarowe Sodexho,
koszulki, reczniki, polary. Na te nagrody
stosunkowo najtatwiej byto uzbiera¢ punk-
ty. Ale znalezli sie i tacy, ktorzy ,,0szczedza-
1i” punkty na najcenniejsze nagrody: zagra-
niczne wycieczki czy romantyczne weeken-
dy wkraju. W

NAJLEPSI W ROKU 2005

Za zdobycie najwiekszej liczby punktéw w konkursie

Purmo Expert 2005

tygodniowg wycieczke zagraniczng dla dwéch oséb
otrzymuja:

instalator — Jarostaw Gejcy%
sprzedawca — Wlodzimierz Blas

GRATULUJEMY!
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Purmo Expert 2006

Zatem po pracowitych i udanych pieciu latach Purmo Expert
rozpoczyna kolejny etap zycia. Ponizej podajemy najwazniejsze
informacje dotyczace tegorocznej edycji konkursu. Szczegoty
znajdziecie w ulotkach dotaczonych do tego biuletynu.

Wigcej punktow Oproécz tego, ze przewidzielismy nowe

W tym roku w konkursie instalatoréw  nagrody, w 2006 roku niektére z dotychcza-
i sprzedawcow beda nagradzane réwniez sowych mozna bedzie otrzyma¢ za mniejsza
rozdzielacze. Punktacja za poszczegdlne  liczbe punktéw —zachecamy do zapoznania
typy rozdzielaczy wyglada nastepujaco: sie z aktualnym katalogiem nagrod.

Sprzedawca, ktory w tegorocz-

Purmo Expert Instalator nej edycji konkursu Purmo Expert

Szczegdly na temat tegorocznej edycji zgromadzi najwigcej punktow,
konkursu wraz ze zdjeciami wszystkich na- otrzyma nagrod¢ dodatkows: ty-
grod przedstawiamy w specjalnej ulotce, kto- godniowa wycieczk¢ zagraniczna
ra razem z tym biuletynem otrzymat kazdy dla dwoch os6b.

instalator nalezacy do Purmo Experta.

Rozdzielacze bez zaworéw do regulacji Na instalatora, ktory zgromadzi Purmo Expert Projektant
przeplywu (grzejnikowe) najwieksza liczbe punktow w tego- Dokladne informacje dotyczace tego-
rocznej edycji konkursu, czeka na- rocznej — atrakcyjniejszej! — edycji Paszportu
groda specjalna: tygodniowa wy- Purmo zamiescilismy w ulotce, ktéra razem

cieczka zagraniczna dla dwoch oséb. z tym biuletynem otrzymatl kazdy projek-
tant nalezacy do Purmo Experta.
Purmo Expert Sprzedawca

Tegoroczna edycja konkursu dla sprze- Ponadto dla projektanta, ktory
dawcow bedzie przebiega¢é podobnie jak w roku 2006 zgromadzi najwigcej
w roku zeszlym, ale jest kilka atrakcyjnych punktéw w konkursie, jest row-
) ' B nowosci. Szczegdly dotyczace etapéw i na- niez przewidziana dodatkowa na-
Rozdzielacze z zaworami do regulacii gréd zamiescilismy w ulotce, ktéra otrzymat groda: tygodniowa wycieczka za-
przeplywu . . . p .
z tym biuletynem kazdy sprzedawca. graniczna dla dwéch os6b.

Rozdzielacze ze wskaznikami przeplywu

Wiecej nagréd za punkty

Jedno z pytan zamieszczonej w ostatnim
biuletynie ankiety dotyczylo nagréd — czy
te, ktore s3 w konkursie, uwazacie za atrak- :
cyjne i czy macie moze w tym wzgledzie ja- ELECTRONIC IJEIE_Uf)é
kie§ zyczenia. Wiekszo§¢ uznata nagrody za
atrakcyjne, a zglaszane pomysty nowych na-
grod dotyczyly gtownie narzedzi i elektro-
narzedzi.

Wzielismy to pod uwage, przygotowujac
nagrody w tym roku, cho¢ musieli$my to po-
godzi¢ z innym zglaszanym postulatem, aby
bylo wigcej nagrod za mala liczbe punktow.

.-- ’ = : . FE ...
Tak wiec w puli nagréd znalazla si¢ pilarka 1 2 3 4 ? 8 _dng--.T é _3-2|, 5-6

REMS, ale réwniez szablon montazowy, prze-
no$na pamie¢ USB 128, 3-funkcyjna torba

ipodreczny zestaw bezpieczefistwa. A dla tych, AALID 00/00 %L DOWED VISA
ktorzy beda chcieli zebrane punkty zamienia¢ .

na $rodki pieni¢zne, przygotowaliémy karty NUMER UZYTKOWNI
platnicze Visa, ktére mozna zasila¢, wymienia- VALID OMLY IN POLAND

jac punkty zdobyte w Purmo Expercie.
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Dobry grzejnik

to bezpieczny grzejnik

Grzejnik to ostatnie ogniwo w taficuchu domowej instalacji
centralnego ogrzewania. Trwatos¢ i bezawaryjna praca tego
urzadzenia zalezy wiec nie tylko od jego jakosci, ale takze
od tego, czy jest podtgczony do instalacji w sposéb

Nowoczesne grzejniki plytowe, takie
jak marki Purmo, s3 przeznaczone przede
wszystkim do zamknietych, pompowych in-
stalacji centralnego ogrzewania, gdzie czyn-
nikiem grzejnym jest woda.

Takie wtlasnie instalacje znajduja sie
w wickszoséci polskich mieszkan czy do-
moéw jednorodzinnych. Instalacja centralne-
go ogrzewania to zwykle obieg zamkniety,
w ktérym krazy woda podgrzewana do od-
powiedniej temperatury przez zrédlo ciepta
(w budownictwie jednorodzinnym s3 to naj-
czesciej kotly grzewcze). Wiasnie ta woda
jest przyczyna potencjalnych probleméw —
nie do§¢ ze zmienia sie jej ci$nienie i tempera-
tura, to jeszcze czgsto stwarza zagrozenie, ze
stalowy grzejnik ptytowy ulegnie korozji. Jak
wigc zapewni¢ grzejnikom bezpieczenstwo?

Woda pod kontrolg

Woda kurczy si¢ i rozszerza pod wpty-
wem zmian temperatury. Podgrzewana
zwieksza objeto$¢ i w rezultacie ci$nienie
w zamknietej instalacji ro$nie. Dla bez-
pleczenstwa systemu wazne jest utrzyma-
nie ci$nienia na odpowiednim poziomie
— w domach jednorodzinnych zwykle 1-2
bary, w budownictwie wielorodzinnym
- nieco wigcej. Grzejniki ptytowe Purmo
s3 przystosowane do pracy przy maksy-
malnym ci$nieniu 10 baréw, natomiast
podczas produkcji s3 poddawane ci§nieniu
prébnemu 13 baréw. Nie ma wiec obaw, ze
nasz grzejnik ulegnie uszkodzeniu, jesli
ci$nienie wzrosnie.

Aby nie dopusci¢ do przekroczenia wy-
trzymalo$ci grzejnikéw lub innych elemen-
tow systemu grzewczego, instalacja powin-
na by¢ wyposazona w urzadzenia stuzace do
przejmowania nadmiaru objeto$ci podgrze-
wanej wody oraz utrzymania bezpiecznego
poziomu ci$nienia.

Pierwszym z nich jest przeponowe na-
czynie wzbiorcze. Jest to zbiornik stalowy
z membrang, w ktérym gromadzi si¢ nad-
miar wody z instalacji, powstajacy, gdy woda
jest podgrzewana i jej objeto§¢ zwigksza sie.
Naczynie wzbiorcze przejmuje nadmiar
wody — nie dopuszcza wige do grozacego
awarig wzrostu ci$nienia w instalacji.

4

zapewniajgcy bezpieczenstwo.

Przed nadmiernym ci$nieniem chroni tez
zawér bezpieczenstwa. Urzadzenie to jest
montowane przy zrodle ciepta — gdy cisnie-
nie w instalacji przekroczy wartoéci dopusz-
czalne, zawér otwiera sie i wypuszcza nad-
miar wody do kanalizacji.

Wedtug przepiséw, maksymalna tempe-
ratura w instalacji centralnego ogrzewania
w budownictwie mieszkaniowym to 95°C.
Grzejniki musza speinia¢ ten warunek.
Grzejniki ptytowe Purmo wytrzymaja tem-
perature do 110 °C.

Gdzie grzejniki ptytowe?

Grzejniki plytowe Purmo mozna podls-
czy¢ do instalacji, w ktérych zastosowano
dowolny material rur: s3 to wiec instalacje
ze stali, miedzi lub tworzywa sztucznego
(w przypadku ostatnich wymagana jest tzw.
bariera antydyfuzyjna). Wynika to z tego,
ze powyzsze materialy w polaczeniu ze sta-
lowym grzejnikiem nie powoduja niebez-
pieczenistwa powstawania korozji, jak to ma

miejsce w niektérych przypadkach, takich
jak np. miedZ — aluminium.

Instalacje powinny by¢ wykonane najle-
piej jako zamkniete, ale dopuszczalne jest
zastosowanie grzejnikéw Purmo w niewiel-
kich instalacjach otwartych — musza one jed-
nak spetnia¢ kilka warunkéw dotyczacych
m.in. ubytkéw wody. Zrédlem ciepta dla
instalacji z grzejnikami ptytowymi Purmo
moze by¢ kociol (gazowy, olejowy, elek-
tryczny, na paliwo state) lub wymiennikowy
wezel cieplny. Nie wolno natomiast stosowa¢
grzejnikow plytowych w instalacjach zasila-
nych bezposrednio z wysokotemperaturowej
sieci cieplnej, na przyktad przez wezty hydro-
elewatorowe lub zmieszania pompowego.

Grzejnik bez rdzy

Wykonane ze stali grzejniki ptytowe sa
narazone na korozje. Dlatego urzadzenie
oraz instalacja powinny by¢ zabezpieczone
antykorozyjnie. Grzejniki Purmo sa w tym
celu malowane od zewnatrz podwdjnie: me-
toda kataforezy (podktadowe) i napylania
elektrostatycznego (konicowe), co gwaran-
tuje uzyskanie powtloki lakierniczej o naj-
wyzszej trwalosci 1 jakosci. Metoda ta jest
obecnie powszechnie stosowana w przemy-
$le motoryzacyjnym do malowania karoserii
samochodowych.

Od wewnatrz natomiast grzejnik zabez-
piecza sie w zasadzie sam — w czasie pierw-
szych dni po uruchomieniu instalacji urza-
dzenia pokrywaja sie w srodku odporna na
agresywne dziatanie $rodowiska warstwa
tlenku Zelaza. Chroni ona powierzchnie
przed korozja, ale jest skuteczna tylko gdy
w instalacji utrzymuje sie lekko zasadowy
odczyn wody. Niepozadana zmiana odczy-
nu na kwasowy rozpuszcza warstwe tlen-
ku. Jezeli mamy watpliwoéci co do jakosci
wody, warto zbada¢ jej sktad. Moze sie bo-
wiem zdarzy¢, ze skiad chemiczny wody be-
dzie sprzyjat korozji grzejnika od wewnatrz.
W takiej sytuacji trzeba doda¢ do instalacji
specjalny plyn antykorozyjny, tzw. inhibi-
tor, co uchroni jg przed perforacja. Ale uwa-
ga: niektore firmy kotlowe nie pozwalaja
na stosowanie inhibitoréw — aby nie stracié¢
gwarancji na kociol, sprawdzmy to w mo-
mencie jego zakupu.

Uzytkowanie bez ryzyka

Grzejnik bedzie stuzyt przez wiele lat, je-
zeli woda w instalacji nie bedzie z niej spusz-
czana. Oczywiscie zdarzaja sie awarie, re-
monty czy powstaje potrzeba zmiany grzej-
nika na inny, np. bardziej pasujacy do nowej
aranzacji. W takich sytuacjach bardzo przy-
daje sie zaw6r odcinajacy. Dzieki niemu od-
faczymy grzejnik bez koniecznosci spusz-
czenia wody z instalacji — po prostu odci-
namy jej doptyw do wybranego urzadzenia.
Prawidtowo wykonana instalacja nie powin-
na sprawia¢ zadnych klopotéw i stuzy¢ la-
tami. Jako jedna z nielicznych, firma Rettig
Heating udziela na grzejniki ptytowe Purmo
6-letniej gwarancji. W



Ogrzewanie podtogowe Purmo

w halach sportowych i na basenach

Na tegorocznych targach budownictwa Budma 2006
w Poznaniu nasza firma zaprezentowata system wodnego
ogrzewania podtogowego jako idealne rozwigzanie ogrzewania

Podiogowka w halach sportowych

— Ogrzewanie podlogowe jest polecane
szczegblnie tam, gdzie uprawiane sa spor-
ty, w ktoérych zawodnik ma ciagly kontakt
z podloga, takich jak koszykéwka, pitka
reczna czy siatkowka. Wthasnie wtedy za-
lety podtogéwki sa najlepiej odczuwalne
— tlumaczy Danuta Szutkowska, kierujaca
dziatem ogrzewania podlogowego w firmie
Rettig Heating. Dzieki niemu powietrze
w hali ma najwyzsza temperature w strefie
przypodlogowej. Moéwiac prosciej: najcie-
plej jest w nogi, co jest zgodne z naturalny-
mi potrzebami organizmu. Réwniez dzigki
temu, ze cieplo jest oddawane przez tagodne
promieniowanie z wnetrza podlogi, wyste-
puje znikoma cyrkulacja powietrza. Nie ma
zatem unoszenia si¢ kurzu, co dla oddycha-
jacych intensywnie sportowcéw ma niebaga-
telne znaczenie.

Przy zastosowaniu ogrzewania podto-
gowego przestrzen sali sportowej jest cal-
kowicie wolna od jakichkolwiek urzadzen
instalacyjnych, co zwigksza jej powierzch-
nie przeznaczona do mocowania kon-
strukcji pomocniczych, takich jak kosze,
bramki czy trybuny dla kibicéw. Nie bez
znaczenia jest takze poprawa bezpieczen-
stwa zawodnikéw — nie ma mowy o kontu-
zji spowodowanej zderzeniem z elementa-
mi instalacji.

Ciepto na basenie

Prawdziwy komfort na basenie to
moment, gdy po wyjsciu z wody
mozemy stanag¢ bosa noga na
cieplej 1 suchej podlodze.
Ogrzewanie podiogowe wo-
kot basenéw zapewnia ten
komfort. Ponadto niezwy-
kle wazne sa wymagania
techniczne obiektéw z ba-
senem. Charakteryzuja si¢
one podwyzszong wilgot-
noscia powietrza, gdzie nie
mozna stosowaé tradycyj-
nych grzejnikow.

— Ten system sprawdzil sie
wyjatkowo dobrze w tak specy-
ficznym obiekeie, jakim jest ply-
walnia—twierdzi Tadeusz Jakubowski

obiektow sportowych.

ze $widwinskiego Parku Wodnego, wedlug
ktérego decyzja o zamontowaniu wodne-
go ogrzewania podlogowego Purmo byta
trafna nie tylko dlatego, ze dzieki tej me-
todzie goscie ptywalni moga przebywaé
w przyjaznym otoczeniu, ale takze dlatego,
ze ogrzewanie to dziata bezawaryjnie.

Oszczednosé

Wodne ogrzewanie podlogowe jest zali-
czanedosysteméwniskotemperaturowych.
W hali sportowej ogrzewanej podtogéwka
mozemy utrzymywac temperatur¢ nizsza
0 1-2°C w poréwnaniu z innymi systema-
mi grzewczymi, bez odczuwania jakiejkol-
wiek réznicy przez uzytkownikéw. W re-
zultacie mozemy zaoszczedzi¢ 6-12% ener-
gii, co przy duzych gabarytach budynkow

sportowych daje niebagatelng kwote wyda-
wang na ogrzewanie. Nawet w najwyzszych
obiektach sportowych cieplo emitowane
przez podloge ogrzewa najintensywniej
strefe przebywania ludzi. Nie ogrzewamy
wiec niepotrzebnie ogromnej czeéci budyn-
ku pod dachem, gdzie z ciepta i tak nikt nie
korzysta.

Nowoczesnos¢

Konstrukeja podtogi sportowej charak-
teryzuje sie m.in. odpowiednia sprezystos-
cig i wytrzymatlo$cia na obcigzenia. System
wodnego ogrzewania podtogowego Purmo
w pelni odpowiada wymaganiom, jakie to
stawia przed projektantamiiwykonawcami,
gdyz pozwala na zachowanie wszelkich ko-
niecznychwia$ciwos$ciparkietusportowego.
Rury grzejne, wykonane z polietylenu usie-
ciowanego PEX, odznaczaja si¢ duza giet-
koscia, umozliwiajacg ich ukladanie nawet
w niskich temperaturach. Charakteryzuje
je takze maly opér przewodzenia ciepta,
a ich trwalo$¢ szacuje sie na 50 lat. Po
wczesniejszym ulozeniu warstwy izola-
cji cieplnej i przeciwwilgociowej, rury sa

do niej mocowane za pomoca specjalnych
klipséw. Catos§¢ znajduje sie w przestrze-
ni powietrznej pod drewniang konstruk-
cja podlogi sportowej. System wodnego
ogrzewania podtogowego Purmo obejmu-
je takze automatyke, stuzaca do regulacji
temperatury. H
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Ale nie do Warszawy, a nawet nie do Mikotajek, gdzie do tej
pory odbywaty sie doroczne bale karnawatowe naszej firmy.
W ostatni weekend stycznia wszystkie drogi prowadzity tym
razem do Wisty, gdzie komfortowy Hotel Gotebiewski otworzyt
swoje podwoje dla zaproszonych na bal wspoétpracownikéw

i partneréw Purmo z catej Polski. Na najwiekszej sali hotelu
bawito sie prawie 700 oséb.

Zanim rozpoczal si¢ bal, wszyscy mogli,
po obiedzie, spotka¢ si¢ na popotudniowej
konferencji, ktorg rozpoczal dyrektor na-
czelny Rettig Heating Franciszek Plaskura,
a dyrektor sprzedazy i marketingu Wojciech
Makowski przedstawil gospodarzy spotka-
nia—kluczowych pracownikéw naszej firmy.
Zostala tez przedstawiona historia koncernu
Rettig Heating i historia marki Purmo, a hi-
storie te opowiedzial... sympatyczny kotek.
On tez zaprezentowal nowosci w ofercie
produktéw Purmo.

Co roku w trakcie takiego spotkania jest
okazja, zeby podsumowa¢ miniony rok pra-
cy i uhonorowaé najlepszych wspotpracow-
nikéw. Tak bylo i teraz. Nagrodzeni zosta-
li wyrézniajacy sie wykonawcy zrzeszeni
w elitarnym Klubie Polecanych Instalatoréw
Purmo. Byla tez przygotowana nagroda

gtowna dla najlepszego z nich, a gdy okaza-
fo sig, ze najlepszych jest dwoch — dyrekeja
naszej firmy postanowita ufundowa¢ dwie
gltéwne nagrody. Wygrali je pan Jerzy Rojek
z Rybnika i pan Krzysztof Frydrychowski
z Plocka. Dyrektor Wojciech Makowski
wreczyt obu panom vouchery na tygodnio-
we dwuosobowe wycieczki zagraniczne.
Na spotkaniu zostali oficjalnie przyjeci do
Klubu Polecanych Instalatoréw Purmo nowi
cztonkowie, co zostalo potwierdzone cer-
tyfikatami wreczonymi im przez kierujaca
w naszej firmie dzialem ogrzewania podto-
gowego panig Danute Szutkowska.
Wieczorem przed wejéciem na sale ba-
lowa tradycyjnie rozpoczeta sie¢ kwesta —
w tym roku postanowiliémy wesprze¢ dom
dziecka z poludniowo-wschodniej Polski
inasz wybér padl na Dom Dziecka w Nowej




g z daleka...

Sarzynie (powiat rzeszowski). A potem roz-
poczal si¢ bal. Tuz po powitalnym aperitifie,
przyszedtczas naatrakeje wieczoru—koncert
Ryszarda Rynkowskiego, ktéry z zespotem
krolowal na scenie ponad godzine. W czasie
koncertu parkiet pod sceng zapetnit falujacy
i roz§piewany thum. Juz si¢ obawiali$my, ze
podr6z pociggami tworzonymi przez roz-
bawionych ,, maszynistéw” nie bedzie miata
konica, ale publiczno$¢ po kolejnych bisach
w konficu wypuscita pana Ryszarda ze sceny,
zegnajac go gromkimi brawami.

Po koncercie odbyta sie licytacja trzech
plyt artysty (z jego autografami) oraz quizy
przeprowadzone przez prowadzacego bal
Mariusza Zalejskiego. Przyniosto to dodat-
kowo ponad 1000 ztotych na rzecz dzieci
z Nowej Sarzyny.

Nadwatlone koncertem sily mozna byto
podreperowaé wy$mienitg kolacja, po kto-
rej pojawil si¢ na scenie zespot Sweet Combo
oraz DJ Klemens. Parkiet ponownie zapetnit
si¢ w okamgnieniu roztanczonym ttumem.
Goscie niestrudzenie bawili si¢ do pétno-
cy, kiedy to czas przyszedt na tradycyjna juz
Aukcje Zlotego Serduszka, z ktérej pienia-
dze réwniez zasility nasza kweste na rzecz
Domu Dziecka w Nowej Sarzynie. Aukcje
wygrala po raz drugi z rzedu koalicja po-
taczonych firm z Zyrardowa (Technika
Grzewcza i Sanitarna, Piotr i Jarostaw
Gejcyg) oraz z Minska Mazowieckiego
(Hydro Centrum, Dariusz Koperski
i Arkadiusz Mastalerz), ktéra wylicytowata
kwote 5500 ztotych. Po raz drugi okazali sie
nie do pokonania. Brawo! Brawa naleza sie
réwniez panstwu Kaczmarkom, ktérzy rzu-
tem na ta$me za atlas Purmo wylicytowali
150 ztotych.

Po péinocy przyszedt czas na ogloszenie
wynikéw loterii fantowej. Wszyscy, kto-
rzy wrzucili w czasie kwesty pieniagdze na
rzecz dzieci, mieli szanse wylosowa¢ roz-
ne upominki przygotowane przez Purmo

oraz kwiaty zrobione przez wychowankéw
z Domu Dziecka. W tym roku nasi goscie
wykazali sie rekordowa hojnoscig. Podczas
kwesty uzbieraliémy — facznie z pieniedzmi
z licytacji i quizéw — 10 472 zlotych oraz
20 euro! To wigcej niz rok temu, a przeciez
gosci ze wzgledu na mozliwosci sali balowej
bylo mniej! Dziekujemy serdecznie! Nasza
firma, Rettig Heating sp. z 0.0., przekaza-
ta dodatkowo czek na 10 000 ztotych. Gosé
honorowy balu pani Malgorzata Furman
— dyrektorka Domu Dziecka w Nowej
Sarzynie — nie kryla wzruszenia, odbierajac
z rak dyrektora Franciszka Plaskury czek
o lacznej warto$ci ponad 26 tysigcy ztotych.
Przekazata wszystkim serdeczne podzieko-
wania w imieniu swoich 53 wychowankdw.
- Pieniadze te przeznaczymy przede wszyst-
kim na remont jadalni, bo to najpilniejsza
potrzeba naszego Domu — powiedziata nam
pani dyrektor. — Chcieliby$my tez doposa-
2y¢ pokoje wychowankéw, w kilku pokojach
mebelki od dawna czekaja na wymiane. A je-
§li zostang jeszcze fundusze, dofinansujemy
dzieciom wakacje.

Cieszymy si¢ ogromnie, ze wspdlnie
z Pafistwem mogli$my si¢ przyczyni¢ do rea-
lizacji tych marzen.

I to byt dobry moment, aby na salg balo-
wa wijechala, sypiac tysigcem iskier z zim-
nych ogni, stodka niespodzianka, ufundo-
wana przez dyrekcje Rettig Heating — wielki
tort z napisem ,Eksperci polecajg Purmo”.
Symbolicznego pierwszego ciecia dokonali
nasi dyrektorzy, by po chwili sprawiedliwie
rozdzielony tort znalazl si¢ na wszystkich
stolach.

A potem przyszedt czas, zeby wréci¢ na
parkiet, pod opieke zespotu Sweet Combo
i DJ Klemensa, ktérzy grali nieprzerwanie
do biatego rana, do chwili gdy ostatni goscie
opuscili parkiet. W

Janusz Skibniewski
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Ludzie firmy

Wojciech Itrych

Szef Sprzedazy na Polske

. putorow, wykonawcow i projektantow, co zaowocowato duzym wzrostem

rzedazy w tym regionie. Doceniajgc jego wiedze i metody pracy, kierownictwo firmy powierzyto
mu w 2004 roku stanowisko Szefa Sprzedazy na Polske.

Do jego zadan nalezy przede wszystkim

organizowanie pracy dziewieciu

Regionalnych Szefow Sprzedazy.

Moj standardowy dzien: w tygodniu pracuje
dwa do trzech dni w biurze warszawskim. Reszte
tygodnia zajmujg mi spotkania z klientami w ,te-
renie”. Stawiam na kontakt z naszymi partnerami.
Soboty i niedziele spedzam z rodzing (mieszkam
pod Gdariskiem), ale czasami jade na szkolenia
lub firmowe imprezy integracyjne.

tadowanie baterii: szeroko pojeta tu-
rystyka. Ale gtownie turystyka gorska.
Gory pozwalajg mi zapomnie 0 wszyst-
kich problemach, pozwalajg odetchnac.
Dzieki gérom poznatem moja zone (w klu-
bie przewodnikow gérskich). Kochamy zdo-
bywac kolejne szczyty, przejicia graniami. L . o
Czy moze sie co$ rownat z widokiem wscho- Najwigkszym wyzwaniem wfirmie jest
dzaceqo zza gor stofica 0 5 rano.... Gérami stworzenie zespohf ~lud2|, ktorz(y potrafig bardzo
zaraziliémy nasze dzieci (cdrka 7 lat i syn dobr.ze erzedawac I promowac p.roduk.ty Pu'rmo.
3 lata). Ludzi, ktorzy razem dziataja, dzielg sie wiedza

handlowa i stuzg sobie wzajemna pomoca.

Najwickszg satysfakeje Drugim hobby jest moja suczka Lissa rasy
golden retriever. Trzy lata temu pierwszy raz
pokazatem ja na wystawie miedzynarodowej.

Najwazniejsze cechy Otrzymata wysokie oceny i jest wspaniatym psem,
wiec postanowitem zatozy¢ hodowle. Pierwsze
szczeniaki z naszej |, Lisiej taki” poszty w Swiat
w zesztym roku. Moze w tym roku beda nastepne?




Nasi partnerz

HYDRO CENTRUM sp. j. Minsk Mazowiecki

Spotka HYDRO CENTRUM zostala
powotana do zycia przez panéw Dariusza
Koperskiego i  Arkadiusza
w 1999 r. w Minsku Mazowieckim. Swoja
dziatalno$¢ handlowa HYDRO CENTRUM

rozpoczynalo w do$¢ skromnym lokalu

Mastalerza

na parterze, by juz po roku zwigkszy¢ po-
wierzchnig sklepu 0 100% i uruchomic¢ cz¢s§é
ekspozycyjng na pigtrze, po dwoéch latach
utworzy¢ oddziat (HYDRO CENTRUM
BIS) w Wesotej k. Warszawy, a w 2005 roku
otworzy¢ w Minsku prawdziwe centrum
handlu artykulami sanitarno-instalacyjny-
mi, grzewczymi i wyposazenia wnetrz na
powierzchni 2000 mkw. Firma zatrudnia ak-
tualnie 14 oséb.

O przepis na taki sukces pytamy panéw
Arkadiusza Mastalerza i Dariusza Koperskiego.

Czy mamy teraz trudne, czy latwe czasy
na sukces?

Nie ma chyba wielu przypadkéw, gdy
sukces narodzit si¢ z dnia na dzien. Juz pre-
dzej zbankrutowaé mozna w takim tem-
pie. Dlatego pytajac o czas na sukces, trze-
ba mie¢ na uwadze dluzsza perspektywe.
Poréwnujac sytuacje sprzed 6-7 lat i obecna,
najszybciej mozna zauwazy¢, ze zwiekszy-
fa si¢ konkurencja pod wzgledem liczby firm
i 0s6b dziatajacych w tych samych branzach.
Wszyscy handluja lub moga zacza¢ handlo-
waé wszystkimi produktami. Spowodowato
to zaostrzenie sie konkurencji cenowej i jako$-
ciowej, a w konsekwencji spadek marz han-
dlowych. Jedynym zwyciezca na rynku zostat
konsument, ktéry moze wybierad i przebieraé
w produktach i ofertach cenowych. Znacznie
zwiekszyla sie bariera wejscia na rynek. Dzis,
aby zacza¢ jakakolwiek dziatalnos¢, potrzeba
znacznie wiekszych zasobéw finansowych
niz kiedy$. Dobrze zaopatrzony magazyn,
budynek handlowy, personel, érodki trans-
portu itd. kosztujg dzi$§ znacznie wiecej. Co
prawda potanialy — i to znacznie — kredyty
bankowe, ale niestety znacznie wzrosto ryzy-
ko niepowodzenia na rynku.

Co trzeba robi¢, zeby si¢ tak preznie jak
Wy rozwijaé?

Po6t Zartem pot serio — trzeba zostaé pra-
coholikiem, polubi¢ to, co si¢ robi, i nie do-
puszczaé do siebie mysli, ze mozna by zyé
inaczej. Trzeba réwniez umieé znalez¢ czas
i checi, aby popatrzeé¢ w przyszto$¢ i odpo-
wiedzie¢ sobie na pytanie, co chce robi¢ za
kilka lat, do czego daze. To daje sity i wia-
re w sens cigzkiej pracy po kilkanascie go-
dzin dziennie. Nie wszystko da sie zrobié

Arkadiusz Mastalerz

samemu, dlategonieodzownajestwspotpraca
z osobami podobnie jak wiasciciele gotowy-
mi do po$wiecenr. Dotyczy to pracownikéw,
ale réwniez firm, z ktérymi si¢ wspétdzia-
ta na rynku. Na pewno nie zaszkodzi réw-
niez mie¢ wiedz¢ teoretyczng i praktyczna
o przedmiocie prowadzonej dziatalnosci.

Co w Waszej pracy jest najtrudniejsze?

1) Poranne wstawanie — centrum czynne
jest od godz. 7 do teoretycznie 19, a w prak-
tyce jeszcze dtuzej. 2) Umiejetno$é rozpo-
znania klienta pod wzgledem jego kryte-
riéw wyboru, jego charakteru i etapu pro-
cesu decyzyjnego dotyczacego zakupu. 3)
Niewyplacalni klienci (osoby fizyczne i fir-
my). 4) Szerokos¢ oferty produktowej i prze-
konanie klienta, ze wszystkie rodzaje pro-
duktu powinny by¢ dostepne od zaraz.

Czy macie jaka$ specjalng recepte na
obstuge klienta?

Klient to tez czlowiek — czlowiek, kto-
ry przychodzi do nas z jaka$ potrzeba do

Dariusz Koperski

zaspokojenia. Trzeba wiec chcieé ja zaspoko-
i¢ zgodnie z jego oczekiwaniami. Chcemy,
aby klient nie czut si¢ u nas jak kto§ obcy czy
gorszy, bo nieznajacy si¢ na tym czy owym.
Niezaleznie, czy ma racje, czy nie — nigdy
nie jest u nas ignorowany. Staramy si¢ tez,
aby klient nie ustyszat od nas odpowiedzi, ze
czego$ nie ma. Najwyzej moze ustysze¢ pro-
pozycje szybkiej dostawy tego samego czy
nastepnego dnia.

Co klienci sadza o produktach Purmo?

Marka Purmo jest na rynku polskim
punktem odniesienia, jakby synonimem sta-
lowego grzejnika ptytowego. Kazdy klient,
styszac stowo Purmo, wie, o jaki grzejnik
chodzi. Inne grzejniki moga by¢ tafsze czy
drozsze, ale zawsze punktem odniesienia bg-
dzie Purmo.

Stabsza jest natomiast znajomo$¢ klien-
téw innych produktéw oferowanych przez
firme Rettig Heating. W zwiazku z tym pla-
nujemy rozszerzenie oferty o system instala-
cji zaciskowych. W




Swiat u stop

W trwajacym ponad 5 lat konkursie Purmo Expert

jedna z najatrakcyjniejszych nagréd sa tygodniowe
wycieczki zagraniczne. Skorzystato juz z nich prawie 400
oso6b - gtownie projektantow, ale rowniez sprzedawcy

i instalatorzy. Wycieczki byty organizowane najczesciej
wiosng i jesienig. Przypominamy miejsca tych

wypraw i ich atmosfere.

Tunezja, Djerba — 2002 pazdziernik — 43 uczestnikow

Ksiezycowe krajobrazy gér Matmata, rodem
z ,Gwiezdnych wojen”

Chorwacja, rejs zeglarski — 2004 czerwiec — 50 uczestnikow

—

Chorwacka przyroda budzaca nostalgie za
rajem utraconym

Turcja, Alanya — 2001 - 50 uczestniko
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Grecja, Kreta — 2003 czerwiec — 46 uczg

Egipt, Sharm el Sheikh - 2004 pazdzier




Hiszpania, Andaluzja — 2002 czerwiec — 50 uczestnikow

ke :
T el —‘1* Uliczki, po ktérych krazy echo flamenco
el : i ,elduende” ~ duch Andaluzji
Na miejsce pierwszej wycieczki wybralismy
Turcje — pot Europe, pdt Azje — egzotyczne
i wspaniate miejsce spotkania kultur i epok

pstnikow Egipt, Hurghada — 2003 pazdziernik — 40 uczestnikow
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Zapierajacy dech w piersi wawoz Samaria, Od wiekéw Sfinks stanowi symbol
najdtuzszy w Europie zagadkowosci i tajemniczosci. Jest straznikiem

lezgcych za nim piramid — Expertéw Purmo

przepuscit

hik — 52 uczestnikow Turcja, Ocurcular — 2005 czerwiec — 56 uczestnikow

Zwiedzanie bajkowego 3wiata rafy koralowej Ol$niewajaco biate wapienne tarasy —
po upalnym dniu to raj odzyskany unikat na skale Swiatowa

ZAPRASZAMY!
Nastepna wycieczka — grecka wyspa Rhodos, maj 2006




Jak ryba w... domu towarowym

Osoby kupujace na wyprzedazach czesto twierdzg, ze daty sie
»Ztapac” — otoczone przez przewalajgcy sie wsrod sklepowych
potek ttum walczg o produkty, na ktére w normalnych
warunkach w ogéle nie zwrécityby uwagi.

Podobng sytuacje aranzuja rybacy, wyrzu-
cajac przynete tawicom ryb. Po chwili woda
wokot todzi gotuje sie od pletw iotwartych
rybich pyskéw walczacych o zdobycz. I teraz
rybacy spokojnie juz moga rzuca¢ liny bez
przynety — ryby potykaja bowiem w tym mo-
mencie wszystko, nawet gote haczyki.

Podobnie wdomach towarowych, rzuca
sie ,na sklep” kilka rzeczywiscie atrakcyj-
nych artykutdéw, o mocno obnizonych ce-
nach. Przynety jest oczywi$cie mniej niz
chetnych iwkrétce podekscytowany ttum
wspotzawodniczacych ze soba osobnikéw
rzuca sie w podnieceniu na wszelka mozliwa
zdobycz — czymkolwiek by ona nie byta.
Zastanawia¢ si¢ tylko mozna, czy tunczyko-
wi, trzepoczacemu si¢ bezradnie na pokta-
dzie z gotym hakiem w pysku, przychodzi
tez do glowy mysl: ,,Co tez mnie napadio?”,
odkrywana poniewczasie przez niejednego
klienta po przyjsciu do domu z nargczem zu-
pelnie mu niepotrzebnych produktéw.

Prébujac jednak odpowiedzie¢ na pyta-
nie ,Co tez mnie napadlo?”, zapytajmy ra-
czej ,Co tez mnie dopadlo?” — bo ponad
wszelka watpliwo$¢ dopada nas w takich mo-
mentach psychologiczna prawidlowo$¢, kto-
ra Robert Cialdini w ksigzce ,Wywieranie
wplywu na ludzi” nazwal REGULA
NIEDOSTEPNOSCI. Oté7 reguta ta mowi,
ze dla nas wieksza warto§¢ maja rzeczy, ktére
sa trudniej dostepne.

Widoczne to jest juz u dwulatkéw, kto-
rym w pewnym badaniu dano do zabawy
dwie jednakowo atrakcyjne zabawki. Przy
czym jedna z zabawek znajdowata si¢ za pla-
stikowa, przezroczysta bariera o sporej wy-
sokosci. Otéz wiekszoé¢ dwulatkéw bez wa-
hania ruszata w kierunku zabawki, do ktérej
dostep byt utrudniony.

I wydaje sie, ze sporo w nas, dorostych,
pozostato z takich dwulatkéw, bo tatwo

ulegamy np. takim technikom sprzedazy, jak
,ograniczona liczba egzemplarzy” czy ,,nie-
przekraczalny termin sprzedazy”, w ktérych
sprzedawcy usitujg przekonad, ze dostep do
jakichs artykutéw jest ilosciowo lub czasowo
ograniczony.

Ulegamy jeszcze tatwiej, gdy w gre do-
datkowo wchodzi konkurencja o trudno do-
stepne dobra. Nie tylko bardziej pozadamy
czego$, gdy staje si¢ to niedostepne — poza-
damy tego najbardziej wtedy, gdy niedostep-
no$¢ wynika z tego, ze inni tez tego chca.

Rywalizacja ma silnie motywujace wtas-
ciwosci. Uczucia cokolwiek juz znudzone-
go kochanka przybieraja gwalttownie na sile,
kiedy pojawi si¢ rywal. Podobnie jest z nie-
zdecydowanymi klientami. Popatrzmy, jak
radzit sobie z nimi sprzedajacy samochody
Ryszard.

Ryszard trudnit sie sprzedaza uzywanych
samochodéw. Podczas weekendu kupowat
z ogloszeh w gazecie samochéd, po czym od-
sprzedawal go zzyskiem w nastepny week-
end, réwniez za posrednictwem ogloszen.
Zwykle otrzymywat kilka telefonéw od zain-
teresowanych os6b. Wyznaczal im termin
spotkania i byt to zawsze dla wszystkich ten
sam termin, powiedzmy, niedziela druga po
potudniu. I co si¢ wéwczas dziato? Z reguty
pierwszy z przybywajacych ogladatl szczego-
towo samochdd, punktowat jego usterki, py-
tal, czy bedzie mozna negocjowaé cene itp.
Po przybyciu nastepnego zainteresowanego
sytuacja zmieniala sie radykalnie. Obecnos¢
drugiego potencjalnego nabywcy natych-
miast ograniczata mozliwosci pierwszego.
Czgsto pierwszy podkreslat swoje prawa:
»,Chwileczke, ja tu bylem pierwszy, prosze
wiec mi da¢ czas do namystu”. Mozemy so-
bie tatwo wyobrazi¢, jak rosty jego emocje —
zamienialy si¢ w podejmowanie naglacej de-
cyzji: ,teraz albo nigdy”.

Podniecenie udzielato si¢i drugiemu z po-
tencjalnych klientéw. Niespokojnie spacero-
wal nieopodal, zerkajac na te tak nagle poza-
dana kupe metalu. Jezeli klient numer jeden
z godziny 14.00 nie zdecyduje si¢ kupié, a na-
wet jezeli nie podejmie decyzji wystarczaja-
co szybko, podejmie ja klient numer dwa
z tej samej godziny.

Jezeli tego wszystkiego jest jeszcze za
mato, wkrétce zjawia sie i klient numer trzy.
Iwtedy pulapka ostatecznie si¢ zamyka.
Pojawienie si¢ trzeciego potencjalnego na-
bywcy byto zwykle kropla przelewajaca pu-
char i naktaniato pierwszego do natychmia-
stowego podjecia decyzji. Albo kupowal,
albo w pos$piechu opuszczat plac boju,
a jego miejsce zajmowal klient numer dwa,
z ulgg przystepujacy do ogledzin samocho-
du, czujac jednak na sobie oddech klienta
numer trzy.

Dlaczego biznes Ryszarda tak dobrze pro-
sperowal? Ot6z wszyscy ci kupujacy nie zda-
wali sobie sprawy, ze odczuwany przez nich
wzrost ochoty na oferowany im samochod
nie miat nic wspélnego z jego zaletami. Ten
samochdd stawat sie po prostu mniej dostep-
ny, a wiec oni chcieli go mie¢ — jak dwulatki
zabawke umieszczong za barierka. Ryszard
zarabial zatem na ludzkiej nieumiejetnosci
odrézniania, ze radoé¢ z rzeczy trudno do-
stgpnych bierze si¢ nie z ich uzywania, lecz
jedynie z ich posiadania.

I wazne, aby tych spraw ze sobg nie my-
li¢. Kiedykolwiek stajemy w obliczu niedo-
stepno$ci czego$, zadajmy sobie pytanie,
czego tak naprawde od tego czego$ chcemy.
Jezeli chcemy to ,,co0§” po prostu mie¢, to
w porzadku. Jednakze bardzo czesto wcale
nie idzie nam o samo posiadanie, lecz prze-
de wszystkim o uzytkowania danej rzeczy.
Chcemy ja zje$¢, wypié, tadnie w niej wy-
glada¢ czy nia jezdzi¢. W takich przypad-
kach warto pamietaé, ze zadna rzecz nie
bedzie lepsza w uzytkowaniu tylko dlatego,
ze jest mato dostepna. M

(na podst. R. Cialdini ,\Wywieranie wplywn
na ludzi. Teoria i praktyka”, GWP, 2001)




