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Warunki gwarancyjne grzejnikow kanatowych PURMO

1. Grzejniki kanalowe PURMO wprowadzane sg do obrotu na podstawie deklaracji zgodnosci z PN-EN 442 zgodnie z

Ustawg o wyrobach budowlanych oraz Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie sposobow deklarowania
zgodnosci wyrobéw budowlanych oraz sposobu oznaczania ich oznakowaniem CE.

2. RETTIG HEATING Sp. z 0.0. z siedzib g w Rybniku przy ul. Przemystowej ( zwany dalej Gwara  ntem ) udziela na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej 10-letniej (licz  ac od dnia zakupu) gwarancji na grzejniki kanatowe PU ~ RMO
zamontowane w wodnych instalacjach centralnego ogrz ewania. Gwarancja dotyczy wanny grzejnika
kanatowego, wymiennika oraz kratki maskuj  gcej. Na pozostate elementy i akcesoria (wentylatory , zawory,
gtowice, transformatory i sterowniki) Gwarant udzie la 2-letniej gwaranciji.

3. Gwarancjg objete sa grzejniki podigczone do wodnych instalacji centralnego ogrzewania systemu zamknietego z

naczyniem wzbiorczym przeponowym, wyposazonej w odpowietrzenia miejscowe (nie dopuszcza sie systemu
centralnej sieci odpowietrzajacej), zasilanej z wymiennikowego wezta cieplnego, kotta lub pompy ciepta, wykonanych
z rur stalowych czarnych, miedzianych lub z tworzywa sztucznego z barierg antydyfuzyjng i montowane w
pomieszczeniach mieszkalnych, biurowych, ustugowych i innych, w ktérych nie ma szkodliwego oddziatywania
korozyjnego substancji zawartych w powietrzu nie ma statego lub okresowego zawilgocenia.

Wyijatkiem sg grzejniki kanatowe przeznaczone do stosowania w pomieszczeniach basenowych (wytgcznie
stodkowodnych) gdzie Gwarant udziela gwarancji zgodnie z punktem 2. Dopuszcza sie montowanie grzejnikow
kanatowych w niewielkich instalacjach do mocy 25 kW systemu otwartego pod warunkiem uzywania w tych
instalacjach dopuszczonych do stosowania inhibitoréw korozji.

W czasie trwania gwarancji, grzejniki oraz ich elementy, w ktérych ujawnia sie wady wynikajace z winy producenta i
zgtoszone nie pdézniej niz 1 miesigc od daty ich wykrycia zostang wymienione na nowe, wolne od wad lub
naprawione.

. Podstawa do uzyskania gwaranciji jest:

posiadanie dokumentu zakupu, jakim jest faktura,

zamontowanie grzejnikdw w wodnej instalacji centralnego ogrzewania zgodnie z krajowymi przepisami technicznymi
i przywotanych w nich normami,

Podtaczenie grzejnikéw kanatowych w wersji z wentylatorami zgodnie ze schematami elektrycznymi przez osoby
uprawnione (posiadajace uprawnienia SEP).

. Cisnienie robocze w instalacji centralnego ogrzewania z grzejnikami kanatowych PURMO nie moze przekroczy¢ 10

bar a maksymalna temperatura robocza 110 .

W budynkach wysokich i wysokosciowych nalezy stosowa¢ podziat instalacji na strefy. Sprawdzenie szczelnosci
instalacji przeprowadza¢ nalezy przy ci$nieniu prébnym réwnym ci$nieniu roboczemu w danej instalacji plus 2 bary,
jednak przy cisnieniu nie mniejszym niz 4 bary.

Maksymalne dopuszczalne cisnienie podczas préby szczelnosci instalacji wynosi 12 bar .

. Gwarancja nie b edzie obejmowata grzejnikéw:

zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie potgczona z wysokotemperaturowg siecig cieplng
przez hydroelewator lub wezet zmieszania pompowego,

zamontowanych w halach basenéw (z wyjatkiem grzejnikow w wykonaniu basenowym - do basenéw
stodkowodnych), myjniach samochodowych, pralniach, rzezniach, toaletach publicznych, tazienkach i innych
pomieszczeniach gdzie wystepuje szkodliwe dziatanie substancji korozyjnych zawartych w powietrzu a takze state
lub okresowe zawilgocenie.

zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie miala state potaczenie z instalacja wodociagowg
bez zastosowanej na potagczeniu armatury zabezpieczajacej przed przeptywami zwrotnymi tzw. antyskazeniowej,
zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie oprézniana z wody czesciej i na dluzej niz to
wynika z niezbednych wymogoéw eksploatacyjnych,
zamontowanych w instalacjach parowych,
zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, w ktérej zostang przekroczone dopuszczalne wartosci
najwazniejszych wskaznikéw jakosci wody jak:

e sumaryczna zawarto$¢ jondw chlorkowych i siarczanowych nie moze byé wieksza niz 150 mg/l ( dla instalacji z

rur miedzianych nie wieksza niz 50 mg/l ),

e zawartosc¢ tlenu nie moze by¢ wieksza niz 0.1 mg/l,

e odczyn wody pH powinien zawiera¢ sie w przedziale 8.0 + 9.5,

¢ twardos$¢ ogolna nie moze by¢ wieksza niz 4.0 mvalll.

Uwaga!

Gwarancja nie obejmuje programowania regulatoréw.
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. Gwarancja nie b edzie obejmowata uszkodze n grzejnikow , ktdére beda wynikiem niewtasciwego uzytkowania,

przechowywania, transportu oraz zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem.
Dotyczy to w szczegoblnosci grzejnikow:

skltadowanych przed zainstalowaniem na swiezym powietrzu,

uszkodzonych mechanicznie,

zanieczyszczonych od wewnatrz ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi,
zdeformowanych przez zbyt wysokie ci$nienie prébne lub ci$nienie statyczne w instalacji,
zdeformowanych w wyniku zamrozenia instalaciji.

. Gwarancja nie b edzie obejmowata uszkodze n elementéw osprz etu elekirycznego, powstatych w nastepstwie

nieprawidtowego potgczenia tych elementéw.

. Grzejniki nalezy montowa¢ stosujac deske montazowg (dostarczana w komplecie razem z grzejnikiem), zaréwno w

trakcie zalewania przestrzeni pomiedzy wanng kanatu i posadzka betonem jak réwniez w trakcie ukltadanie warstwy
wykonczeniowej podtogi. W trakcie prac remontowych konieczne jest zaktadanie deski montazowej w celu unikniecia
zapylenia oraz uszkodzenia elementéw wanny grzejnika.

W celu unikniecia zbyt wysokiego poziomu dzwieku, sp6d wanny grzejnika kanatowego nalezy wygtuszyé dodatkowo
materiatami dzwiekochtonnymi np.: wetha mineralna, pianka montazowa niskoprezna....

Zabrania sie oprozniania catej instalacji lub jej czesci z wody i pozostawiania w tym stanie. Dotyczy to réwniez
nowych instalacji poddanych prébom szczelnosci. W razie potrzeby opréznienia instalacji np. z powodu remontu lub
konserwaciji, wode nalezy usungg¢ tylko z tej czesci instalacji, z ktorej jest to niezbedne. Po wykonaniu prac
oprézniong instalacje nalezy natychmiast ponownie napetni¢ woda. llo$¢ wody zuzywanej do napetniania i
uzupetniania instalacji centralnego ogrzewania nalezy kontrolowaé¢ np. przy pomocy wodomierza.

Wyrob podlega gwarancji pod warunkiem, ze nie byt on przez Kupujacego lub osoby trzecie naprawiany lub
zmieniany bez zgody Gwaranta.

W przypadku wystapienia wad w okresie gwarancyjnym nastepuje wszczecie postepowania reklamacyjnego poprzez
zgtoszenie do Sprzedawcy szkody na specjalnym formularzu reklamacyjnym , znajdujagcym sie na stronie
www.purmo.pl z dokladnym opisem powstatej wady i podaniem wszystkich wymaganych danych zawartych w
formularzu. Do formularza powinna by¢ dotaczona faktura zakupu oraz numer uprawnien SEP osoby montujacej
uktad elektryczny (dotyczy grzejnikéw z wentylatorami). Sprzedawca przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne i przesyta je
do Gwaranta listem poleconym w ciagu 24 godzin od jego otrzymania. Gwarant jest zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w ciaggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

W celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant podda reklamowany wyréb ogledzinom, ktére moga nastgpi¢ w miejscu
zamontowania grzejnika lub innym miejscu wskazanym przez Gwaranta. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne dotyczy
wady majacej charakter uszkodzenia mechanicznego, do ogledzin nalezy zachowaé oryginalne opakowanie w
ktérym grzejnik zostat dostarczony. W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie w terminie 14 dni (w
przypadku elementéw wymagajacych sprowadzenia z zagranicy okres ten moze ulec wydtuzeniu do 5 tygodni) od
daty jej uznania do bezptatnej naprawy lub wymiany tych czesci produktu, ktore zostaly uznane za wadliwe z powodu
nieprawidtowej produkcji lub wad materiatowych lub wymiany catego grzejnika na nowy, wolny od wad. W przypadku
wad, ktére nie wptywajg na funkcjonalnos$¢ grzejnika, gwarant moze réwniez zaproponowac upust cenowy.

Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zatatwienia reklamaciji.

Okres gwaranciji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty dostarczenia produktu do Gwaranta do
dnia naprawy a w przypadku wymiany grzejnika na nowy okres gwarancji biegnie od nowa.

Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w swoich produktach bez wczesniejszego powiadomienia
pod warunkiem, Ze nie bedg to zadne istotne szczegoty techniczne wptywajace na dobor grzejnika.

Niniejsze warunki gwarancyjne na sprzedany towar nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa zgodnie z Ustawg z dnia 27.07.2002 r. 0 szczegoélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 r. nr 141, poz. 1176).

Warunki gwarancyjne w niniejszej formie obowigzujg od dnia 01.10.2007 r.
RETTIG HEATING Sp.z o.0. Biuro Handlowe
44-203 Rybnik 02-781 Warszawa
ul. Przemystowa ul. Rtm. Pileckiego 91
tel. 0-32 42 22 807 tel. 0-22 643 25 20
fax 0-32 42 23 766 fax 0-22 643 99 95

WWW.purmo.com




