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стать маркой – лидером
в отопительном бизнесе.

Стратегия

Мы.
Purmo and Radson решили объединить усилия для того, чтобы стать 
самым конкурентноспособным игроком в отопительном бизнесе. С 
общим числом работников 1500 и оборотом свыше 330 миллионов 
евро в 2006 году, мы однозначно имеем возможность справиться с 
этой задачей: создать наиболее привлекательные решения в сфере 
отопления. Мы хотим поднять весь отопительный бизнес на новый 
уровень, путем уделения большего внимания по-настоящему 
интересным и ценным решениям.

Менеджмент
PURMO/RADSON

Claudius Gramse
Менеджер по развитию бренда

Dick Horsfall
Директор Бренда

Elo Dhaene
Коммерческий Директор

Tomasz Tarabura
Директор Бренда
(с 01.01.2008)

Christian Björklö
Финансовый Директор



Основано на вкладе профессиональных 
клиентов.

Решение
на сущности

Сфокусируемся •	 Качество продукта и ассортимент – ключ к успеху

•	� Хороший сервис и know-how существенны для того, чтобы выделиться 

•	�С оздавать спрос на добавленную ценность путем вдохновляя  

конечных пользователей

Наше исследование показало, что все воспринимают батареи именно как батареи, и ничего 
большего. Никто не ставит под сомнение качество или функциональность, или даже дизайн. 
Причина ясна, до сих пор ни один поставщик серьёзно не пробовал поставить вопрос 
отопления на повестку дня. Дело в том, что решения в отоплении значительно отличаются по 
своей функциональности и комфорту, которые они дают. Это как раз то, что мы собираемся 
изменить, основываясь на существенном вкладе наших клиентов – мотнажников и конечных 
пользователей.

Тщательное исследование определило 
решение.
Более 1,5 года, мы проводили тщательные 
изучения всех наших рынков. Благодаря более 
чем 1500 интервью с монтажниками и торгов-
цами, мы имеем глубокое понимание потреб-
ностей рынка и конкурентной ситуации. Наше 
исследование ясно показывает, что установ-
щики не видят никакой качественной раз

ницы между различными отопительными  
решениями. Никто так и не объяснил нам  
отличий. Соответственно, конечные пользо-
ватели вообще имеют слабое представление 
об отоплении. Никто никогда не старался им 
объяснить, что брать во внимание или как 
сделать климат в помещении более комфорт-
ным, используя лучшие решения.

Более чем 1500 монтажников и оптовых продавцов  
помогли нам увидеть потребность рынка в неком пос-
тавщике идеальных решений в сфере отопления.

Радиатор это больше, чем просто 
радиатор.
Есть огромная разница между радиаторами. 
Они все отличаются по качеству, по легкости 
установки, в обслуживании и поддержке, по 
дизайну, по эффективности и комфорту. Мы 
должны принять тот факт, что число постав-
щиков в отопительном бизнесе огромно, и с 
точки зрения клиентов, практически никто не 
выделяется. 

Purmo and Radson решили изменить эту ситу-
ацию. С солидной финансовой поддержкой 
Rettig ICC, мы объединяем наши усилия, чтобы 
сформировать ведущий бренд отопительно-
го оборудования. Бренд, имеющий силу для 
того, чтобы по настоящему выделиться и заво-
евать предпочтения клиентов. Объединяя уси-
лия, мы можем наилучшим образом использо-
вать наш опыт и создать добавленную ценность 
для конечного потребителя.

Ключевые элементы наших выдающихся решений:

Ассортимент
•	 Поставщик отопительного оборудования 
должен гарантировать ассортимент, кото-
рый покрывает все потребности клиента и 
в результате позволяет найти оптимальные 
решения с высокой функциональностью и 
комфортом.

Сервис и know-how
•	 Любые решения должны иметь солидную 
почву и основу. Purmo и Radson имеют 
know-how и будут также развивать техно-
логии, чтобы обслуживать свои решения в 
будущем.

Качество
•	 Качество продукции должно быть на  
переднем плане. Как подразделения кон-
церна Rettig, Purmo и Radson имеют тот же 
высокий уровень качества продукта. Наши 
радиаторы стандартно продаются с 10-лет-
ней гарантией. Мы обеспечиваем уровень 
качества, которое выше, чем у большин
ства других марок.

Решения интерьера
•	 Конечные пользователи сегодня без энту-
зиазма смотрят на маркетинговые материа-
лы производителей радиаторов. Мы долж-
ны вдохновить их на понимание важности 
добавленных ценностей. И это возможно 
при помощи новых вдохновляющих мар
кетинговых материалов, предложенных 
Purmo и Radson.

•	� Более 2500 часов интервью с монтажниками и пользователями

•	И сследование девяти Европеский рынков

•	С осредоточено на будущих потребностях и требованиях



должны принести выгоду всем

Результаты •	 Очевидные технические преимущества для монтажников

•	 Новые бизнес-возможности для оптовых продавцов 

•	 Лучшие решения для комфорта в помещениях

Мы сосредоточимся на создании наибольшей добавленной ценности. 
Делая ударение на выгодах и функциональности в разных условиях, 
мы можем научить рынок как доставлять наивысший комфорт конеч-
ному потербителю.

Избегая стандартизированных предложений, 
каждый выигрывает. Пользователи получают 
лучшие отопительные решения, а установщи-
ки могут лучше удовлетворить потребности 
клиента, все это может привести к большей 
коммерческой выгоде для всех. И это конеч-

но приносит выгоду оптовым торговцам, кото-
рые легко увеличивают оборот благодаря 
большему объему средней сделки. Для Purmo 
и Radson, это позволит увеличить нашу сеть 
покрытия путем объединения усилий торго-
вых представителей на местах, а так же значи-

тельно более мощной кампанией по продви-
жению для монтажников и конечных потре- 
бителей.

Объединенные усилия создают мощный 
толчок.
Чтобы создать самое лучшее предложение 
для каждого, мы применяем ‘двойной’ подход 
к рынку, сосредоточиваясь как на прямых 
продажах, так и на мощном продвижении по 

направлению к монтажникам и пользовате-
лям. Испытанный коммерческий подход вмес-
те с новым уровнем сервиса и качества соз
даст оптимальные условия для ввода на 
рынок новой конкурентноспособной продук-
ции. Добавьте к этому сильную, много-нацио-

нальную маркетинговую концепцию и полу-
чится самое мощное присутствие на рынке 
бренда, когда-бы то ни было достигнутое в 
отопительном бизнесе.

ТОЛЧОК

ТЯГА

Оптовые 
продавцы Монтажники Конечные 

потребители

Пользователи 
выигравают

Лучший комфорт в помещении, качество и дизайн-решения имеют большее значение для 
пользователей.

Монтажники 
выигрывают

Удовлетворение потребностей клиента,  более простая установка и высокая прибыль 
монтажников.

Оптовые продавцы 
выигрывают

Больше коммерческой выгоды.

мы – сила

Вместе •	Е диная концепция бренда

•	 Два ведущих бренда

•	 Новые возможности объединения

Norman Bustin
Директор по Маркетингу и Продажам 
Великобретания

Markus Reiner
Директор по Маркетингу и Продажам 
Германия

Christophe Latapie
Директор по Маркетингу и Продажам
Франция

Новая карта присутствия бренда. 
Мы решили упростить наше много-нацио-
нальное присутствие, применяя единый под-
ход везде. Мы объединяемся вокруг нашей 
миссии, чтобы привнести лучшие отопитель-
ные решения потребителям. Это символизи-
руется тремя излучающими тепло волнами на 
ярком оранжевом цвете.



Мы сформировали The Warm Society, потому что мы ду-
маем, что самое время уделить отоплению то внимание,  
которое оно заслуживает. Долгое время люди не придава-
ли должного значения системам отопления – просто прини-
мая то, что случайно установлено – или оставляя выбор 
нового отопительного решения третьей стороне. Мы ду
маем, что пришло время это изменить. Мы знаем, что радиа-
торы это нечто большее, чем просто отопление, и мы хотим 
рассказать миру о практически безграничном многообра-
зии выбора дизайна, цвета и применения. Мы хотим, чтобы 
клиенты и партнёры присоединились к The Warm Society и 
узнали больше об отоплении и поддержали наше начина-
ние: освободить мир от серых и непривлекательных отопи-
тельных решений.

Rob Hermkens
Директор по Маркетингу и Продажам
Нидерланды

Jan Ekwall
Директор по Маркетингу и Продажам 
Скандинавия

Jacek Luczak
Директор по Маркетингу и Продажам 
Восточная Европа

Olivier Schmitz
Директор по Маркетингу и Продажам
Бельгия

Koos van der Zanden
Менеджер по Маркетингу 
Purmo Radson

Marica Mikovic
Директор по Маркетингу и Продажам
Балканские страны

Wojciech Makowski
Директор по Маркетингу и Продажам
Польша



смотри и ощущай

Бренд •	 Не оставлять равнодушным

•	С овременный и динамичный

•	 Уникальный стиль

Мы создали The Warm Society, чтобы донести внешний вид и ощущения 
современной отопительной компании, которая предлагает новатор
ские отопительные решения. The Warm Society стоит на четырёх колон-
нах, которые определяют все, что мы делаем. Чтобы создать сильную и 
сбалансированную позицию на всех наших рынках, внешний вид и ощу-
щения нашего бренда – и все средства коммуникации – должны отра-
жать The Warm Society и эти четыре колонны.

Warm Society это место, где Вы можете жить 
полной жизнью. Широкий выбор разнообраз-
ных отопительных решений, которые обеспе-
чивают Вам оптимальный климат внутри поме-
щения круглый год – вне зависимости от вида 
этого помещения и места где вы живете.  
Но – the Warm Society это больше, чем только 
отполение. Мы серьёзно подходим к дизайну, 
чтобы иметь уверенность, что все наши ото-
пительные решения служат не только отопле-
нию, а также эстетическим ощущениям и под-
ходят под разные варианты интерьеров.

Производство надежной продукции является 
основой существования Warm Society. На всем 
пути от производства до системы доставки,  
качество является для нас наивысшим прио
ритетом – будь это сырье и компоненты,  
используемые нами технологии или тщатель-
ный контроль каждой операции. Мы несем 
ответственность за все наши действия, что 
находит отражение в исключительном приз
нанном качестве нашей продукции. Покупая 
у нас, вы приобретаете уверенность, что товар 
будет служить Вам верой и правдой.

В самом сердце the Warm Society есть широ-
чайший ряд отопительных решений, включа-
ющий все типы продукции, формы, размеры и 
цвета – мы можем предложить нашим партнё-
рам и клиентам реальный выбор. Независимо 
от того, классические ли это панельные радиа
торы или трубчатые, полотенцесушители или 
декоративные модели, инновационный теп-
лый пол или конвекторы – все будет четко 
выполнять свое предназначение (отопле- 
ние) и стилистически отлично вписывается  
в интерьер Вашего дома.

The Warm Society представляет собой соч
етание know-how и людей, которые в нем  
работают. Мы хотим избавить мир от серых  
и банальных решений в сфере отопления.  
В достижении наших целей мы не полагаемся 
на случай. Обучения, командная работа, ком-
плексная поддержка и сервис гарантируют 
наш успех. Это так же гарантирует то, что 
жизнь наших клиентов и партнеров в этом 
процессе станет легче. С преданностью на-
шему общему делу и одновременно гордостью 
за него мы всегда готовы сделать все необхо-
димое для построения долгих деловых отно-
шений и установления новых стандартов пре-
восходства, что позволит нам быть на голову 
выше конкурентов.

Дизайн логотипа
Новые логотипы, которые состоят из назва-
ния компании и символа, создают сильное 
визуальное впечатление о нашей организации. 
Шрифт названий компании был разработан 
для нас известным скандинавским дизайне-
ром. Символ логотипа – комбинация обогре-
вательного символа и горящего пламени.

The Warm Society The Warm SocietyThe Warm Society The Warm Society

ЖИЗНЬ В ОСНОВАОТОПЛЕНИЕ В РАБОТА В



W e do.
People have had a passive attitude to heating for far too long. 
And we think it’s time to do something about it. We believe 
there is much more to radiators than just heat, and we want 
to tell the world about the almost infi nite amount of options 
when it comes to design, colour and functionality. 

If you would like to learn more about just what we’re doing 
to put heating on the agenda, join us in the Purmo/Radson 
Hot Box at ISH Frankfurt, 6-10 March 2007. 

Together we can free the world of grey and inadequate 
heating solutions!

Visit the Purmo/Radson Hot Box at

ISH Frankfurt a. M
6-11 March 2007
Hall 8.0 Stand L 66

Who cares about heating?
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variety? 

в Warm Society

Коммуникация •	 Целостный подход 

•	 Последовательность

•	 Новые методы вдохновения и выбора

Мы собираемся применить новый подход в рекламных материалах. Эти 
материалы будут поддерживать процесс продаж от создания вдохнове-
ния до принятия решения. Материалы будут доступны на большинстве 
Европейских языков.

Реклама
Реклама большого формата в ведущих торго-
вых журналах будет продвигать ключевые 
продукты и идеи.

Брошюры
Мы представляем набор брошюр, которые рас-
крывают корпоративные, технические аспекты, 
а так же дают сведения о продукции.

Интернет – страница
Новый веб-сайт начнет работать в новом при-
влекательном формате. Помимо эмоциональ-
ного вдохновения сайт дает техническую  
информацию и рекомендации по монтажу.

POS
Всем нашим торговым партнерам будут пред-
ложены новые привлекательные материалы 
для оформления мест продаж, чтобы еще 
больше подчеркнуть добавленную ценность 
нашей продукции.

ISH Выставка
Запуск новой концепции Warm Society будет 
осуществлен на выставке ISH, 2007 г. Франк-
фурт-на-Майне, Германия. Это незабываемое 
мероприятие будет включать в себя фильм о 
бренде, уникальные стенды и разнообразные 
захватывающие задания.
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Маркетинговый 
план марки

•	М ощная кампания круглый год

•	С фокусированные акции и ввод новой продукции

Наша кампания по продвижению будет идти  
в активном режиме в течение всего года.  
Несколькими этапами мы собираемся пред-
ложить рынку что-то новое, чтобы увеличить 
известность бренда, поддержать интерес и 
привнести новое качество на рынок ото-
пления.

Стратегия для средств массовой 
информации.
Ведущие европейские торговые журналы  
будут нашим основным маркетинговым сред
ством. Мы будем поддерживать интенсивное 
присутствие в течение года– и усиленно 
сконцентрируемся на ключевых продуктах  
и идеях.

Ключевые элементы маркетинга, 2007 г.
• �Реклама в торговых журналах с охватом 

приблизительно 400 000 читателей 
• �4 разные вкладки в торговых журналах.  

В сумме приблизительно 1.1 млн копий 
• Каталог продукции на 9 языках
• Новые стенды для шоу-румов оптовиков
• 15,000 прямых рассылок оптовикам
• 300,000 прямых рассылок монтажникам
• �Новое агрессивное присутствие в сети 

Интернет на всех основных рынках



ЗАО “Реттиг Варме РУС”, 111024 Москва, ул. Проезд завода «Серп и Молот», д. 5, офис 203

Тел (495) 638-50-16. факс (499) 763-57-16. www.purmo.com. info@rettig.ru

Филиал ЗАО “Реттиг Варме РУС”, 197342 Санкт-Петербург, ул. Кантемировская, 2, офис 306,

Бизнес-центр “Таймс”. Тел (812) 380-1518. факс (812) 380-1519
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