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Purmo oraz Radson podjety decyzje o rozpoczegciu Scistej wspot-
pracy. Dzieki nowej strategii marka Purmo/Radson stanie sie naj-
bardziej konkurencyjna na rynku grzejnikéw. Ponad 1500 pracow-
nikéw zatrudnianych przez nas oraz 330 milionéw Euro obrotu
w 2006 roku pozwoli nam osiggnac¢ zmierzony cel — stworzenie
najbardziej atrakcyjnej oferty rozwigzan grzewczych.
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« Ponad 2500 godzin rozméw z instalatorami oraz - Jakosc oraz szeroka oferta odgrywajg najwazniejsza role

Rozwigzania

Uwaga

skupiona na sednie sprawy

uzytkownikami koncowymi - Profesjonalna obstuga oraz know-how wyrézniajg dostawce

- Badania prowadzone na 9 rynkach europejskich - Inspiracja pozwala stworzyc zapotrzebowanie uzytkownikow

oparte o opinie klientow

- Nastawienie na przyszte potrzeby i wymagania koncowych na doskonaty produkt

Przeprowadzone przez nas badania wskazuja, ze klient nie oczekuje od grzejnikéw niczego
wyjatkowego. Nikt nie kwestionuje ich jakosci, funkcjonalnosci czy wzornictwia. Instalacje
jednak réznig sie od siebie znacznie pod wzgledem wielkosci, mozliwosci oszczednosci ener-
gii i komfortu, jaki mogg zapewni¢ uzytkownikowi. Chcemy zmieni¢ spséb postrzegania
kwestii zwigzanych z ogrzewaniem i dokona¢ zmian, kierujgc sie opinig naszych klientéw

Oto kluczowe elementy naszych rozwigzan:

—instalatoréow oraz dystrybutoréw.

Przez ostatnie péttora roku prowadzilismy
na naszych rynkach wnikliwe analizy.
Zapytalismy o opinig 1500 0séb — naszych
instalatorow oraz dystrybutoréw, Pozwolito
nam to wyciaggna¢ wnioski dotyczace zapo-
trzebowania na nasze produkty oraz naszej
obecnej pozycji na tle konkurencji. Z oma-
wianych badan wynika, ze zaden z instalato-
réw nie zauwazyt réznicy w jakosci pomigdzy
réznymi produktami. Nikt do tej pory nie
wyjasniat, na czym owe réznice polegaja.
Co za tym idzie, uzytkownicy koncowi nie
otrzymywali wyczerpujacych informacji na
temat tego, co rzeczywiscie nalezy wzigé pod
uwage wybierajgc produkt lub jak poprawié
komfort wewnetrzny dobierajgc opdowiednig
instalacje grzewcza.

Ponad 1500 instalatoréw oraz dystrybutoréw pomogto
nam odpowiedziec¢ na pytanie jaki powinien by¢ idealny
dostawce grzejnikow.

Od produktéw do rozwigzan.

Nie wystarczy po prostu wreczy¢ odbiorcy
produktu dobrej jakosci. Instalatorzy oczekujg
o wiele bardziej profesjonalnego podejscia.
Zaproponowanie szerokiego zakresu pro-
duktéw wysokiej jakosci to jedynie dobry
poczatek wspétpracy. Odbiorca oczekuje od
dostawcy prawdziwego wsparcia i specja-
listycznej wiedzy.

Wybor

« Dostawca grzejnikow powinien zapewnic
odbiorcy dostep do szerokiej oferty odpo-
wiedniich dla niego produktow; wydaj-
nych i komfortowych.

Jakos¢

- Nalezy potozyc nacisk na jakosc produktu.
Nalezac do organizacji Rettig, Purmo i
Radson proponujg produkty o najwyzszej

jakosci. Do standardu nalezy 10-letnia
gwarancja na grzejniki ptytowe. Ofero-
wana przez nas jakos¢ jest wyzsza niz
jakos¢ produktéw innych marek.
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Wsparcie i wiedza

+ Oferowanym rozwigzaniom grzewczeym
powinna towarzyszyc profesjonalna obs-
tuga ekspercka. Purmo i Radson posiadaja
wiedzg i narzgdzia sfuzgce wspieraniu tych
rozwigzan.

Nowe rozwigzania

« Uzytkownicy koncowi postrzegaja obecne
materiaty reklamowe producentow grzej-
nikow jako nieciekawe. Nalezy zainspiro-
wac klientow do wyboru lepszych rozwia-
zan. Potrafimy to zrobi¢ wykorzystujac
nasze nowe narzedzia, ktore utatwia doko-
nanie wyboru.

Grzejnik to cos wiecej niz tylko grzejnik.
Zréznicowane wsrod grzejnikéw jest bardzo
duze. Odmienna jest jakos¢, wzornictwo,
wydajnos¢, zastosowanie, tatwosci monta-
zu, obstuga i wsparcie, oraz zapewniany
komfort. Réznice istniejg w kazdej dziedzinie.
Musimy zda¢ sobie sprawe, ze liczba produ-
centow dziatajgcych na naszym rynku jest
ogromna, a w oczach klientéw zaden z nich
niczym wyjatkowym sie nie wyréznia.

Purmo i Radson zdecydowaty sie zmienic te
sytuacje. Dazymy do stworzenia wiodacej
marki na rynku grzejnikéw. Marki, ktéra
pozwoli nam zréznicowac rynek, a klientom
dokona¢ odpowiedniego wyboru. Chcemy
wykorzysta¢ w najlepszy mozliwy sposéb
nasze kompetencje. Zwiekszymy réwniez ofe-
rte skierowang do klienta indywidualnego.



Rezultat

korzystny dla wszystkich

- Jasne korzysci techniczne dla instalatorow
- Nowe mozliwosci handlowe dla partnerow

- Lepsze rozwigzania zwigzane z komfortem wewnetrznym

- Jedna koncepcja marki

Zjednoczenie

« Nazwy dwoch wiodgcych marek

| poczucie sity

- Nowa synchronizacja dziatan

",
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Bedziemy proponowac najlepsze rozwigzania grzewcze. Podkreslajac
korzysci naszych produktéw mozemy przyczyni¢ sie do rozwoju = =
rynku oraz zapewnic¢ uzytkownikom koncowym lepsze rozwigzania. I
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Korzysci dla
dystrybutorow

Odejscie od standardowej oferty przynosi
korzysci kazdemu. Uzytkownik koricowy otrzy-
muje lepszy produkt, a instalatorzy przy-
czyniaja sie w wiekszym stopniu do zwiek-
szenia satysfakcji klienta. Obie te zmiany
powoduja zwigkszenie zyskow. Przynosza

Rozwinigcie dziafalnosci handlowej.

one réwniez korzys¢ dystrybutorom w pos-
taci zwiekszonego obrotu. Purmo i Radson
poszerzy zakres swojej dziafalnosci oraz
istotnie wzmocni dziatania promocyjne skie-
rowane do instalatoréw oraz odbiorcéw kon-
cowych.

NACISK
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Aby méc zaoferowac kazdemu lepszg jakos¢
wprowadzamy na rynek zasade “podwaéjnych
dziatan”, co oznacza skupienie uwagi zaréw-
no na sprzedazy bezposredniej jak i inten-
sywnej promocji skierowanej do instalato-
réw oraz uzytkownikéw koncowych. Nowy
sposéb podejscia do sprzedazy oraz nowy

wymiar obstugi i jakosci pozwola na uzyska-
nie optymalnych warunkéw dla wprowadza-
nia na rynek nowych, konkurencyjnych pro-
duktow. Jesli potagczymy to ze skuteczng
miedzynarodowg strategia marketingows,
zapewnimy sobie najsilniejsza w historii po-
zycje na rynku grzewczym.

Nowa mapa marki.

Postanowilismy uprosci¢ strukture miedzy-
narodowg poprzez wprowadzenie nowej
wyréwnanej struktury na wszystkich pozio-
mach dziatalnosci. Jednoczymy sie wokof
wspodlnej misji majacej na celu dostarczenie
klientom lepszych rozwigzan grzewczych.
Naszg ideg symbolizujg trzy pomaranczowe
fale przywodzace na mysl powiew ciepta.

Uzytkownicy

koncowi
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Zbyt dtugo nie przyktadano wagi do jakosci systemow
ogrzewania. Uwazamy, ze najwyzszy czas to zmienic.
Wiemy, ze grzejniki nie tylko dostarczaja ciepto, ale sg
rowniez elementem wystroju wnetrza, dlatego chcemy
zapoznac¢ Panstwa z naszg szeroka oferta, ktorg tworzy
Jacek tuczak imponujaca liczba modeli, wzoréw i kolorow.

Dyrektor Sprzedazy i Marketingu . i} o

Kraje Europy Wschodniej Jesli chca Panstwo dowiedziec sig wigcej na temat dostep-
nych systeméw ogrzewania, zwrdccie uwage na naszg
nowg europejska strategie Warm Society. Zmieni ona
sposéb, w jaki postrzegacie ogrzewanie.

Wojciech Makowski
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
Polska

Olivier Schmitz
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
Belgia



I\/\ a r ka » Przemawianie do emocji

- Nowoczesnosc i dynamika

postrzeganie - Wyjatkowy styl

Stworzylismy Warm Society, aby odzwierciedli¢ sposéb postrzegania Logotyp.

nowoczesnej firmy produkujacej grzejniki i wprowadzajacej innowa- Nowy logotyp, zawierajgcy nazwe firmy oraz
cyjne rozwigzania. Warm Society oparto na czterech filarach, ktore symbol ma wywotywac odczucia zwigzanie
towarzyszg nam na co dzien. Jesli chcemy uzyskac silng pozycje na z nasza organizacj3. Kr6j pisma wykorzysta-
wszystkich naszych rynkach, postrzeganie naszej marki oraz wszelkie ny w nazwach obu firm zostat zaprojektowa-
sposoby komunikacji powinny odzwierciedla¢ zasady wdrazane przez ny dla nas przez projektanta pochodzacego
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Warm Society.

ZYCIE W

Warm Society

Z Warm Society mozesz cieszy¢ sie petnig
zycia. Szeroka oferta rozwigzan grzewczych
zapewnia optymalng temperature wewne-
trzng przez caty rok, w kazdym pomieszcze-
niu bez wzgledu na jego rodzaj i lokalizacje.
Ale Warm Society to co$ wiecej niz tylko cie-
pfo. Kwestia wzornictwa jest dla nas bardzo
istotna. Nasze rozwigzania maja na celu nie
tylko dostarczenie ciepta, ale takze wrazen
estetycznych.

Warm Society

Warm Society oferuje szeroki wachlarz roz-
wigzan grzewczych. Proponujemy rézne typy
produktow, o réznych ksztattach, rozmiarach
i kolorach. Mozemy zatem zaoferowaé na-
szym partnerom oraz klientom jedyng w
swoim rodzaju oferte. Niezaleznie od tego,
czy jest to standardowy grzejnik ptytowy, la-
zienkowy, czy dekoracyjny, czy tez innowacy-
jne ogrzewanie podfogowe albo konwektor,
— oferujemy funkcjonalnosc¢ i styl pasujacy
wtasnie do Ciebie i domu, w ktérym miesz-
kasz.

ze Skandynawii. Znak graficzny znajdujacy
sie w logotypie symbolizuje powiew ciepta
oraz narastajacy pfomien.

Warm Society

Pefne zaangazowanie w procesie wytwarza-
nia produktéw jest podstawg istnienia Warm
Society. W kazdym momencie procesu pro-
dukgji i dystrybucji naszym najwyzszym prio-
rytetem jest szeroko pojeta jakos¢. Dotyczy
ona wybranych przez nas materiatéw, wyko-
rzystywanych technologii oraz skrupulatnych
procedur jakosciowych. Czujemy si¢ odpowi-
edzialni za to, co robimy. Znajduje to odzwier-
ciedlenie w nieprzecietnej jakosci naszych
produktéw. Kupujac u nas zyskujesz pew-
nos¢, ze nabywasz produkt, ktéry dtugo
bedzie Ci stuzyt.
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Warm Society

Warm Society funkcjonuje dzieki potaczeniu
tzw. know-how oraz postaw ludzi pracujacych
na jego rzecz. Chcemy zmienic rynek nieatrak-
cyjnych rozwigzan grzewczych. W naszym da-
zeniu do osiggniecia tego celu nic nie dzieje
sie przypadkowo. Szkolenia, praca zespoto-
wa, obstuga oraz serwis nastawione s3 na
wykonanie tego zadania. Jestesmy zaanga-
zowani i dumni z naszej pracy, wykonamy
zatem wszelkie dziatania zmierzajgce do stwo-
rzenia trwatych relacji biznesowych oraz
wypracowania perfekcyjnych standardéw,
ktére beda nas wyrézniaé na tle konkurencji.



Komunikacja

- Spojnosé

w Warm SOCiety - Nowe inspiracje i narzedzia

Mamy zamiar wprowadzi¢ nowe srodki komunikacji, ktére przyczynia
sie do promocji marki oraz rozwoju produktu. Bedziemy wspiera¢ nimi
wszystkie etapy procesu sprzedazy od inspiracji po ostateczny wybor.
Materiaty bedg dostepne w wigkszosci jezykow europejskich.

Targi ISH.

Koncepcja Warm Society zostanie przeds-
tawiona podczas bardzo waznego wydarze-
nia — Targéw ISH we Frankfurcie, ktére od-
bywaja sie w marcu w 2007 roku. Klienci
odwiedzajacy specjalnie zaprojektowane stoi-
sko mogg spodziewac sie wielu atrakcji. Odbe-
dzie sie mig-dzy innymi pokaz filmowy o
Warm Society.

Who cares about heating?

Enjoy
the
scenery

6-11 March 2007
Hall 8.0 Stand L 66

Reklamy. Srodki Idenyfikacji Zewnetrzne;.
Wielkostronicowe reklamy w wiod3acych Nasi dystrybutorzy zostang zaopatrzeni w
pismach branzowych promujace kluczowe nowe materiaty. Tym samym wesprzemy
produkty i zagadnienia. sprzedaz naszych produktéw.

Who cares
about
heating?

Technical

M rochure

Who cares
about
variety?

The Warm Society

-

Katalogi. Internet.
Wyczerpujace katalogi zawierajgce oferte \ Stworzymy nowga tatwg w nawigacji strong
produktowa, dane techniczne i informacje e e sodety - internetowg zawierajaca aktualne tresci.

na temat organizacji Purmo/Radson. Skupimy uwage na inspiracji oraz informa-
cjach technicznych a takze na przepisach,
normach i wymogach dotyczgcych instalacji

grzewczych.




P | a n » Silna pozycja przez caty rok

- Kampanie reklamowe nowych produktow

promocji marki

Natezenie naszych dziatar bedzie silne przez
cafy rok. Dwa lub trzy razy w tym roku wpro-

wadzimy nowe zagadnienia. Pozwoli to utrzy- RADSON lll PURMO lll

mac odpowiedni stopien zainteresowania

oraz wprowadzi¢ nowe aspekty dotyczace
jakosci i komfortu. campaign Plan January 07 February 07 March 07 April 07 May 07 June 07 July 07 August 07 September 07 October 07 November 07 December 07
2007 The Warm Society Panel Leadership
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Najwazniejsze elementy promogji

w 2007 roku:

« Promocja w pismach branzowych dociera-
jacych do okoto 400 tysiecy czytelnikow

- 4 rodzaje materiatéw prezentowanych
w pismach branzowych w 2007 roku
—w sumie 1,1 miliona egzemplarzy

- Katalog z oferta dostepny w 9 jezykach

- Nowe materiaty reklamowe dla partneréw
handlowych

« 15 tysiecy ulotek przesfanych do
dystrybutoréw

+ 300 tysiecy ulotek przestanych do
instalatoréw

+ Nowa, agresywna obecnos¢ w Internecie
na wszystkich waznych rynkach

Direct Mail

Brochure

Wholesalers

Installers

Nanile

o/
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Strategia medialna.
Naszym podstawowym medium marketin-
gowym beda wiodace europejskie pisma
branzowe. Przez caty rok bedziemy dobrze
widoczni, przyciggajac uwage klientéw do
naszych produktéw.
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