PURMO

Rybnik, dn. 02.01.2023

Warunki gwarancji dla grzejnikow konwektorowych

(Aura Comfort WKF, Aura Comfort WKH, Aura Basic WBF, Aura Basic WBH, Aura Bench WDF,
Aura Slim Comfort WKE, Aura Slim Basic WBE)
1. Grzejniki konwektorowe Purmo wprowadzane sq do obrotu i udostepniane na podstawie
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/201 ustanawiajgcego

zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych (CPR).

2. Purmo Group Poland Sp. z 0.0. z siedzibqg w Rybniku (44-203) przy ul. Przemystowej 1I; Oddziat
w Watczu (78-600) przy ul. Budowlanych 10 (zwany dalej Gwarantem) udziela na terytorium Unii

Europejskiej:

« 10-letniej (liczac od dnia zakupu) gwarancji na grzejniki konwektorowe Purmo
(Aurq Comfort WKF, Aura Comfort WKH, Aura Basic WBF, Aura Basic WBH, Aura Bench
WDF, Aura Slim Comfort WKE, Aura Slim Basic WBE) zamontowane w wodnych instalacjach

centralnego ogrzewania.

Gwarancja jakosci jest udzielana pod warunkiem nabycia produktu od autoryzowanego
dystrybutora Purmo Group Poland Sp. z 0.0. bqd? jego kontrahenta, na obszarze sprzedazy

dedykowanym temu dystrybutorowi. Nabycie produktu poza autoryzowanym

dystrybutorem o jokim mowa powyzej ha obszarze, na ktérym dystrybutor nie prowadzi

autoryzowanej sprzedazy, wzglednie jego montaz na takim obszarze, powoduje wytgczenie

odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu udzielonej gwaranciji jokosci.

3. Gwarancjq objete sq grzejniki zamontowane w wodnych instalacjach centralnego ogrzewania:
* systemu zamknietego z przeponowym naczyniem wzbiorczym;
« zasilanych z wymiennikowego wezta cieplnego lub kottowni, pompy ciepta;
« wykonanych z rur stalowych czarnych, miedzianych lub z tworzywa sztucznego z barierq
antydyfuzyjng;
- wyposazonych w odpowietrzenia miejscowe (nie dopuszcza sie systemu centralnej sieci

odpowietrzajqcej);
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« zamontowanych w pomieszczeniach obiektéw mieszkalnych, biurowych, ustugowych i
innych, w ktérych nie ma szkodliwego oddziatywania korozyjnego substancji zawartych w
powietrzu a w szczegdlnosci nie ma statego lub okresowego zawilgocenia powierzchni

grzejnika.

Dopuszcza sie montowanie grzejnikdw konwektorowych Purmo w niewielkich instalacjach systemu
otwartego (do mocy 25 kW) pod warunkiem uzywania w tych instalacjach dopuszczonych do
stosowania inhibitoréw koroz;ji.

W czasie trwania gwaranciji, grzejniki oraz ich elementy, w ktérych ujawniq sie wady wynikajgce
z winy producenta i zgtoszone nie pdZniej niz 1 miesigc od daty ich wykrycia zostang naprawione

a jesli to niemozliwe, wymienione na nowe, wolne od wad.

4. Podstawq do uzyskania gwarancji jest:
« posiadanie dokumentu zakupu, jokim jest faktura lub paragon,
« zamontowanie grzejnikbw w wodnej instalacji centralnego ogrzewania zgodnie
z krajowymi przepisami technicznymi i przywotanych w nich normami,
« zastosowanie sie do wytycznych Gwaranta zawartych w instrukcji montazu zamieszczonej

na stronie www.purmo.pl iflub w opakowaniu grzejnika.

5. Cisnienie i temperatura robocza w instalacji centralnego ogrzewania z grzejnikami
konwektorowymi Purmo nie moze przekroczy¢:
« 10 bar i 110°C (dia grzejnikéw: Aura Comfort WKF, Aura Comfort WKH, Aura Basic WBF,

Aura Basic WBH, Aura Bench WDF, Aura Slim Comfort WKE, Aura Slim Basic WBE).

W budynkach wysokich i wysoko$ciowych nalezy stosowaé podziat instalacji na strefy. Sprawdzenie
szczelnosci instalacji nalezy przeprowadzad przy cisnieniu prébnym réwnym cisnieniu roboczemu
w danej instalacji plus 2 bary, jednak nie mniejszym niz 4 bary.
Maksymalne dopuszczalne cisnienie podczas préby szczelnosci instalacji wynosi:

*12bar(dla grzejnikéw: Aura Comfort WKF, Aura Comfort WKH, Aura Basic WBF, Aura

Basic WBH, Aura Bench WDF, Aura Slim Comfort WKE, Aura Slim Basic WBE),

6. Gwarancja nie obejmuje grzejnikdw zamontowanych:
« W instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie potgczona z wysokotemperaturowq

sieciq cieplng przez hydroelewator lub wezet zmieszania pompowego,
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+ W pomieszczeniach o duzej koncentracji substancji agresywnych i zawilgoconych
(np. pralnie, baseny, myjnie samochodowe, toalety lub tazienki z nieprawidtowq wentylacjq
lub bez wentylagiji),
« w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie miata state potgczenie z instalacjq
wodociqgowq bez zastosowanej na potqczeniu armatury zabezpieczajgcej przed
przeptywami zwrotnymi tzw. antyskazeniowe;j,
« w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie oprézniana z wody czesciej i na dtuzej niz
to wynika z niezbednych wymogdw eksploatacyjnych,
« podtgczonych do instalaciji cieptej wody uzytkowe;j,
- winstalacjach parowych,
» w instalacjach zasilanych ze studni, uje¢ wodnych,
+ w instalacji centralnego ogrzewania, w ktérej zostang przekroczone dopuszczalne wartosci
najwazniejszych wskaznikéw jakosci wody, takie jak:
- sumaryczna zawarto$é jondw chlorkowych i siarczanowych nie moze by¢ wieksza
niz 150 mg/I ( dla instalacii z rur miedzianych nie wigksza niz 50 mg/l),
- zawartosé tlenu nie moze by¢ wieksza niz 0,1 mg/l,
- odczyn wody pH powinien zawiera¢ sie w przedziale 7.0 +10.0,

- twardos$é ogdlna nie moze byé wieksza niz 4,0 mval/l.

7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzenn grzejnikdw oraz akcesoridw, ktére beda wynikiem

niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, transportu oraz zastosowania wyrobu niezgodnie
z przeznaczeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci grzejnikow:

« sktadowanych przed zainstalowaniem na swiezym powietrzu,

« uszkodzonych mechanicznie,

« zanieczyszczonych od wewnatrz ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi,

- zdeformowanych przez zbyt wysokie cisnienie prébne lub cisnienie statyczne w instalacii,

« zdeformowanych w wyniku zamrozenia instalacji,

- oraz akcesoriéw (zawieszenia, pétki, wieszaki) uszkodzonych mechanicznie.
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8. Gwarancji nie podlegajq uszkodzenia powstate na skutek tzw. sity wyzszej, rozumianej jako zjawisko
przyszte, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia (np. zdarzenia atmosferyczne, zaburzenia w

instalacjach elektrycznych, wojna, kleski zywiotowe).

9. Grzejniki nalezy montowaé bez zdejmowania indywidualnego opakowania fabrycznego.
Opakowanie powinno pozosta¢ na grzejniku nawet, jezeli instalacja centralnego ogrzewania
uruchamiana jest dla ogrzewania budynku w czasie prac wykonczeniowych lub dla osuszania
budynku. Zaleca sie, aby opakowanie zdejmowane byto przez uzytkownika pomieszczenia po
zakonczeniu wszystkich prac wykonczeniowych.

Grzejniki ze wzgleddw higienicznych wymagajg okresowego czyszczenia. Wymaga sie uzywania do
tego celu delikatnych i miekkich materiatéw ewentualnie lekko zwilzonych wodq. Do czyszczenia
grzejnikéw nie wolno uzywaé agresywnych lub zrqcych srodkéw czyszczqeych (rozpuszczalniki,
srodki zawierajqce chlor). Reklamacije sktadane na uszkodzenia powtoki lakierniczej spowodowane

niewtasciwg eksploatacjaq i konserwacja nie bedq uwzgledniane.

10. Zabrania sie oprézniania catej instalacji lub jej czesci z wody i pozostawiania w tym stanie. Dotyczy
to réwniez nowych instalacji poddanych prébom szczelnosci. W razie potrzeby oprdéznienia
instalaciji np. z powodu remontu lub konserwaciji, wode nalezy usungé tylko z tej czesci instalacji,
z ktorej jest to niezbedne. Po wykonaniu prac opréznionq instalacje nalezy natychmiast ponownie
napetni¢ wodaq. llosé wody zuzywanej do napetniania i uzupetniania instalacji centralnego

ogrzewania nalezy kontrolowaé np. przy pomocy wodomierza.

1. Wyréb podlega gwarancji pod warunkiem, ze nie byt on przez Kupujgcego lub osoby trzecie
naprawiany lub zmieniany bez zgody Gwaranta. W przypadku montazu podzielnika ciepta i
koniecznosci naruszenia powtoki lakierniczej grzejnika, powierzchnia ta jest wytqczona z

odpowiedzialnosci Gwaranta.

12. W momencie odbioru Kupujacy zobowiqzany jest do weryfikacji jokosci, kompletnosci produktu
oraz jego zgodno$ci zzamdwieniem. W przypadku stwierdzenia jokichkolwiek wad lub niezgodnosci
Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Sprzedawey. W przypadku
braku zgtoszenia wad lub niezgodnosci produktu przez Kupujgcego w terminie 7 dni roboczych od
momentu otrzymania produktu, przyjmuje sie, ze Sprzedawca wydat produkt bez wad oraz tym

samym Kupujacey potwierdza petnowartosciowos$é otrzymanego produktu oraz jego zgodnosé z
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zamowieniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia transportowego w dostawie, Kupujgcy
zobowiqzany jest do spisania protokotu szkodowego z osobq z firmy przewozowej (np. kurierem)
przy odbiorze. Protokdt szkodowy jest podstawq zgtaszania roszczen dotyczgcych uszkodzen w

transporcie.

13. W przypadku wystgpienia wad w okresie gwarancyjnym nastepuje wszczecie postepowania
reklomacyjnego poprzez zgtoszenie do Sprzedawcy szkody na specjalnym formularzu
reklamacyjnym z doktadnym opisem powstatej wady i podaniem wszystkich wymaganych danych
w nim zawartych. Sprzedaweca przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne i przesyta je do Gwaranta
mailem lub za pomocq formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej www.purmo.pl w ciggu
24 godzin od jego otrzymania. W przypadku przestania formularza z niekompletnymi danymi
uniemozliwiajgcymi rozpatrzenie reklamaciji, formularz zostanie zwrécony przez Gwaranta w celu
uzupetnienia danych. Do formularza powinna byé dotqgczona faktura lub paragon zakupu lub ich
kserokopia. W szczegdlnych przypadkach Gwarant moze poprosié o uzupetnienie zgtoszenia
reklaomacyjnego o dokumentacje fotograficzng przedstawiajgcqg przedmiot zgtoszenia
reklamacyjnego. Gwarant jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi ha zgtoszenie reklamacyjne
w formie pisemnej w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia liczqc od dnia otrzymania

kompletnie wypetnionego formularza reklamacyjnego.

14. W celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant podda reklamowany wyrdb ogledzinom, ktére mogq
nastgpi¢ w miejscu zamontowania grzejnika lub innym miejscu wskazanym przez Gwaranta. Jezeli
zgtoszenie reklamacyjne dotyczy wady majqcej charakter uszkodzenia mechanicznego, do
ogledzin nalezy zachowaé oryginalne opakowanie, w ktdrym grzejnik zostat dostarczony.
W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie w terminie 30 dni od daty jej uznania, do
bezptatnej naprawy lub wymiany tych czesci produktu, ktére zostaty uznane za wadliwe z powodu
nieprawidtowej produkciji lub wad materiatowych lub wymiany catego grzejnika na nowy, wolnego
od wad. W szczegdinych przypadkach (np.: jesli wymiana produktu wymaga sprowadzenia go
z zagranicy) Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji uznanej reklamaciji.
W przypadku wad, ktére nie wptywajg na funkcjonalnos¢ grzejnika, Gwarant moze roéwniez
zaproponowac upust cenowy.

W przypadku reklomacji na produkt, ktérego wytwarzania zaprzestano, Gwarant zaproponuje

klientowi produkt o parametrach odpowiadajgcych reklamowanemu grzejnikowi lub zaproponuje
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zwrot jego wartosci w dniu zakupu. Gwarant nie dostarcza grzejnikdw zastepczych na czas

rozpatrywania reklamaciji.

Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zatatwienia reklamacii.

W przypadku uznania reklamaciji na grzejnik z opcjg jego wymiany na nowy, czynnosci montazowe
przeprowadza autoryzowany serwis marki Purmo. Jezeli montaz wymienianego grzejnika bedzie
utrudniony np.:w przypadku braku zaworéw umozliwiajgcych odciecie grzejnika od instalacji, serwis
moze odmdéwi¢ demontazu starego i montazu nowego grzejnika, pozostawiajgc jednakze nowy
grzejnik u klienta. W takich przypadkach roszczenie reklamacyjne uznaje sie za spetnione przez

Gwaranta.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty dostarczenia produktu
do Gwaranta do dnia naprawy, a w przypadku wymiany grzejnika na nowy, okres gwarancji biegnie

od nowa.

Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w swoich produktach bez wczesniejszego
powiadomienia pod warunkiem, ze nie bedq to zadne istotne szczegdty techniczne wptywajace na

dobdr grzejnika.

Niniejsze warunki gwarancyjne na sprzedany towar nie wytqczajq, nie ograniczajg ani nie

zawieszajq uprawnien Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane.

Warunki gwarancyjne w niniejszej formie obowiqzujg dla grzejnikéw konwektorowych Purmo
(Aura Comfort WKF, Aura Comfort WKH, Aura Basic WBF, Aura Basic WBH, Aura Bench WDF,

Aura Slim Comfort WKE, Aura Slim Basic WBE) zakupionych od Gwaranta od dnia 02.01.2023.
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